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МАРКЕТИНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ  
ІНТЕГРОВАНОЇ МОДЕЛІ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ МІСТА:  

ДОСВІД КЛУЖ-НАПОКИ

У статті обґрунтовано інтегровану модель стратегічного розвитку міста, що поєднує концепції «Відкрите міс-
то», «Розумне місто» та «Інноваційне місто», а також визначено роль маркетингових технологій у її практичній 
реалізації. Доведено, що запропонована модель ґрунтується на взаємодоповнюваності трьох підходів: техноло-
гічна інфраструктура забезпечує цифрову основу управління, механізми відкритого врядування формують довіру 
та залученість громади, а інноваційна екосистема створює передумови для економічного зростання, розвитку 
підприємництва й трансферу знань. На основі аналізу досвіду Клуж-Напоки показано, що ефективність сучас-
ного міського розвитку забезпечується не окремими управлінськими рішеннями, а їх комплексною інтеграці-
єю із цифровою трансформацією, розвитком інноваційної екосистеми, партнерською взаємодією стейкхолдерів 
і залученням громади до стратегічного управління. Визначено ключові маркетингові технології, які сприяють 
підвищенню конкурентоспроможності міста, розвитку підприємництва, формуванню локальної ідентичності та 
зміцненню міжнародного позиціонування території. Окреслено перспективи адаптації запропонованої інтегрова-
ної моделі стратегічного розвитку до умов українських міст з урахуванням їхніх ресурсних обмежень, воєнних і 
безпекових викликів.

Ключові слова: інтегрована модель міського розвитку, стратегічний міський розвиток, муніципальний 
маркетинг, маркетинг міста, маркетингові технології, Розумне місто, Відкрите місто, Інноваційне місто, 
інноваційна екосистема, залучення стейкхолдерів, Клуж-Напока.
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MARKETING TECHNOLOGIES FOR DEVELOPING  
AN INTEGRATED MODEL OF A CITY'S STRATEGIC DEVELOPMENT:  

THE EXPERIENCE OF CLUJ-NAPOCA

The article substantiates an integrated model of strategic urban development that combines the Smart City, Open City, 
and Innovation City concepts and identifies the role of marketing technologies in its implementation. The study is based on 
the premise that sustainable urban development cannot be achieved through isolated technological or managerial solutions 
but requires the integration of digital transformation, participatory governance, innovation ecosystems, and relationship 
marketing in municipal management. The theoretical analysis of contemporary approaches to urban development is 
complemented by a case study of Cluj-Napoca, one of the most dynamic innovation centres in Central and Eastern 
Europe. The complementary functions of the three strategic models are identified. The Smart City concept provides the 
technological foundation for data-driven governance, the Open City model strengthens transparency, public participation, 
and stakeholder engagement, while the Innovation City model creates favourable conditions for entrepreneurship, 



1111Науковий вісник Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. Серія Економіка

Буднікевич  І.М., Клипач А.Я. Маркетингові технології формування інтегрованої моделі стратегічного розвитку міста: 
досвід Клуж-Напоки

knowledge transfer, start-up ecosystem development, and investment attraction. Particular attention is paid to the 
institutional mechanisms supporting these processes, including innovation governance, partnerships among local authorities, 
universities, business, and civil society, digital innovation hubs, participatory platforms, and city branding initiatives.  
The findings demonstrate that the effectiveness of marketing technologies depends primarily on their integration into the 
municipal governance system and their capacity to foster long-term cooperation among urban stakeholders. The experience 
of Cluj-Napoca confirms that marketing technologies are an important instrument for enhancing urban competitiveness, 
strengthening local identity, stimulating innovation, and improving the international positioning of cities. The paper also 
outlines prospects for adapting the proposed integrated model to Ukrainian cities, taking into account resource constraints 
as well as wartime and security challenges.

Keywords: integrated model of urban development, strategic urban development, municipal marketing, city marketing, 
marketing technologies, Smart City, Open City, Innovation City, innovation ecosystem, stakeholder engagement,  
Cluj-Napoca.

Постановка проблеми. Сучасний етап довго-
строкового стратегічного планування великих 
європейських міст характеризується значною 
розмаїтістю форм, методів і змістового наповнення 
стратегічних розробок, при цьому визначальним 
завданням залишається врахування індивідуальних 
особливостей та унікальностей, ресурсного 
потенціалу та проблем розвитку кожного окремого 
міста. По суті, йдеться про завершення тривалої 
еволюції самої парадигми міського стратегування – 
від суто містобудівного підходу до моделі, що 
враховує соціальну відповідальність і партнерську 
взаємодію з усіма зацікавленими сторонами міського 
розвитку. Трансформація підходів до стратегування, 
у свою чергу, є віддзеркаленням глибших процесів 
трансформації самих міст як соціально-економічних 
систем. На наш погляд, ключового значення в цьому 
контексті набувають базові моделі міського розвитку, 
характер яких визначається стратегічним баченням 
майбутнього міста, а реальна можливість їх реалізації 
залежить від стану внутрішнього середовища 
та впливу зовнішніх факторів, функціональної 
структури містоутворюючої бази, історичної 
траєкторії розвитку міста, а також від ступеня 
готовності збалансувати часто конфліктні потреби 
різних міських аудиторій, а також від локального 
геополітичного контексту – зокрема географічного 
розташування міста та його безпекового статусу, що 
набуває особливої ваги для міст, які, як і Чернівці, 
розвиваються в умовах повномасштабної війни росії 
проти України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика територіального маркетингу й застосу-
вання маркетингових технологій у регіональному 
розвитку висвітлена у працях Е. Аврахам та Е. Кет-
тер [11] (розроблено комунікаційні стратегії покра-
щення іміджу територій), С.  Анхольта [8-9] (сфор-
мовано концепцію конкурентної ідентичності та 
обґрунтовано підходи до бренд-менеджменту націй, 
міст і регіонів), С. Вард [34], Г. Ешворта та Х. Войта 
[10] (закладено теоретичні засади маркетингу міст як 
окремого наукового напряму), Ф.  Котлера, І.  Рейна 
та Д. Хайдера [20] (розроблено концептуальні засади 
маркетингу територій для залучення інвестицій, 
промисловості та туризму), Ч. Лендрі [7] (обґрун-

товано концепцію креативного міста як чинника 
територіального розвитку), а також у роботах укра-
їнських дослідників: І.  Буднікевич [1] (розроблено 
методологічні засади різних концепцій муніципаль-
ного маркетингу), І. Заблодської та Д. Бастракова [2] 
(досліджено досвід формування та впровадження 
Smart-концепції інноваційного просторового розви-
тку), І. Гавриш [3] (досліджено маркетинговий підхід 
до формування привабливості регіонів), О.  Карого 
[4] (розроблено методологію стратегічного місь-
кого планування), Л. Ковальської [6] (обґрунтовано 
структуру процесу вибору маркетингової стратегії 
забезпечення розвитку регіону та окреслено осно-
вні цільові аудиторії), О.  Кудріної, Н.  Гусаріної та 
Б.  Сативалдієва [18] (сформовано характеристики 
основних груп регіональних маркетингових страте-
гій), Л. Тарасович та М. Яремової [27] (розглянуто 
маркетингові принципи регіонального розвитку в 
ЄС та проблеми їх адаптації для України) та інших. 
Кейс Клуж-Напоки як приклад інтегрованої моделі 
стратегічного розвитку міста детально проаналізо-
вано в дисертаційному дослідженні А. Клипача [5], 
результати якого використано в цій статті.

Метою статті є обґрунтування інтегрованої 
моделі стратегічного розвитку міста та визначення 
ролі маркетингових технологій у її реалізації на при-
кладі досвіду міста Клуж-Напока (Клуж).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У попередніх працях одного зі співавторів [1] було 
виокремлено базові моделі стратегічного розвитку 
міст – «Місто-підприємець», «Клієнтоорієнтоване 
місто», «Комфортне місто», «Креативне місто», 
«Відкрите місто», «Розумне місто», – з одночасним 
застереженням, що цей перелік не є остаточним і в 
кожному конкретному випадку підлягає уточненню й 
корегуванню відповідно до специфіки міста. Модель 
розвитку міста в цьому розумінні варто трактувати 
як загальний вектор його майбутнього розвитку – 
своєрідну дороговказну лінію (або сукупність таких 
ліній), якої місцева громада дотримується в конкрет-
ній ситуації чи в довгостроковій перспективі та яку 
члени міського співтовариства свідомо підтримують 
і реалізують у власних намірах і діях. Для одних міст 
характерна прихильність до єдиної моделі, тоді як 
інші розвиваються одразу в межах кількох моделей, 
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рухаючись у логіці загальних тенденцій економічної 
трансформації: від індустріальної стадії («Місто-
підприємець», «Клієнтоорієнтоване місто») через 
постіндустріальну («Комфортне місто», «Креативне 
місто») до інноваційної, цифрової стадії («Відкрите 
місто», «Розумне місто»).

Особливо цікавими для сучасної інноваційної 
економіки є моделі «Розумне місто» (Smart City) та 
«Відкрите місто» (Open City). Дж. Нейсбіт і П. Абур-
ден [22] у 1990 р. передбачали, що «в 2000 р. істинно 
глобальними містами будуть не найбільші, а «най-
розумніші»». На нашу думку, наведений перелік 
моделей доцільно доповнити ще однією – моделлю 
«Інноваційне місто» (Innovation City), яка за останнє 
десятиліття набула самостійного концептуального 
значення й потребує чіткого розмежування з моде-
лями «Розумне місто» та «Відкрите місто», з якими 
її нерідко ототожнюють:

Модель «Розумне місто» передусім акцентує на 
технологічній інфраструктурі управління містом: 
цифровізації комунальних послуг, використанні сен-
сорних мереж і даних у реальному часі для оптимі-
зації міських процесів (транспорту, енергоспожи-
вання, безпеки). 

Модель «Відкрите місто» зосереджена на прозо-
рості врядування, доступності публічних даних та 
залученні громади до ухвалення рішень. 

Модель «Інноваційне місто» описує не інфра-
структурний чи управлінський, а насамперед еко-
номічний і підприємницький вимір розвитку міста: 
наявність розвиненої екосистеми підтримки стар-
тапів, дослідницьких і R&D-центрів, венчурного 
капіталу, тісної співпраці університетів з бізнесом, 
а також концентрацію креативного й технологічного 
людського капіталу. 

Отже, якщо модель «Розумне місто» відповідає 
на питання «як ефективніше управляти містом за 
допомогою технологій», а модель «Відкрите місто» – 
на питання «як залучити мешканців до формування 
рішень», то модель «Інноваційне місто» відповідає 
на питання «як місто створює умови для народження 
й масштабування нових ідей та бізнесів». Важливо 
уточнити, що smart-технології тут виступають не 
окремою, самостійною ознакою, а іманентним 
інструментальним елементом інноваційної екосис-
теми – вони забезпечують інфраструктурну основу 
для роботи стартапів, R&D-підрозділів і дослідниць-
ких центрів, тобто є невіддільною складовою самого 
підприємницького й дослідницького процесу, а не 
паралельною, ізольованою моделлю розвитку.

Практика провідних європейських міст засвідчує, 
що жодна з цих моделей у чистому вигляді майже 
не реалізується. Найбільш ефективними виявля-
ються стратегії, що поєднують елементи всіх трьох 
моделей в інтеграційний підхід: технологічна інф-
раструктура «Розумного міста» створює середовище 
для збору й аналізу даних, прозорість і залученість 
«Відкритого міста» формують довіру громади та 

бізнесу до міської влади, а економічна екосистема 
«Інноваційного міста» перетворює цю технологічну 
й управлінську основу на реальне джерело еконо-
мічного зростання (рис. 1). Саме такий інтегрований 
підхід, на нашу думку, є найбільш перспективним 
орієнтиром для сучасних стратегій міського розви-
тку – і саме крізь цю призму в подальшому розгляда-
ється досвід Клуж-Напоки.

Концепції «Відкрите місто», «Розумне місто» 
та «Інноваційне місто» ідеально доповнюють одна 
одну. В основі моделі «Відкрите місто» лежать: 
інновації в громадському секторі; концепція дослід-
ницької екосистеми (living labs), в центрі якої житель 
конкретного місця, який залучається до дослі-
джень, пов’язаних з місцем його проживання; кра-
удсорсінг (англ. crowdsourcing, crowd – «натовп» и 
sourcing – «підбір ресурсів») – використання колек-
тивного розуму тисяч людей, їх спільної праці; від-
криті дані – можливість використання відкритих 
даних для особистого та комерційного викорис-
тання; відкриті платформи для розвитку мереж; від-
криті сенсорні мережі. 

Головна мета встановлення режиму відкритості в 
межах міста – це вирішення місцевих економічних, 
соціальних та екологічних проблем з урахуванням 
регіональних і загальнодержавних господарських 
завдань на основі партнерства всіх учасників місь-
кого співтовариства. Модель «Відкрите місто» роз-
вивається відповідно до нової концепції партнер-
ського муніципального управління «Добре місцеве 
врядування» (англ. good urban governance). Ці відно-
сини включають як офіційні інституції, так і нефор-
мальні домовленості та соціальний капітал громадян 
[33], тобто активність громадян в управлінні міс-
том. Модель «Відкрите місто» передбачає наявність 
інституту міських громадських форумів, громад-
ських конгресів, на яких відбувається відбір і пошук 
таких проектів, ідей та людей, які запускають про-
цес громадської експертизи проектів міського розви-
тку, концепції міського розвитку, де вони отримують 
свою легітимність в очах членів міського співтова-
риства. Практично увесь набір базових принципів 
«доброго місцевого врядування» (участь громадян, 
підзвітність, прозорість, партнерство, субсидіар-
ність, ефективність, справедливість та орієнтація на 
сталий розвиток) [29; 32], які застосовують в закор-
донній практиці корпоративного та муніципального 
управління, реалізують на основі маркетингових 
підходів або з їх урахуванням. 

Європейська модель «Розумного міста» включає 
шість складових (рис. 2). 

Така модель означає міста, інфраструктура яких 
вибудована на нових технологіях і системах управ-
ління, які дозволяють оптимізувати міське середо-
вище, полегшити комунікації та доступність громад-
ських благ, раціонально використовувати джерела 
енергії і мінімізувати негативний вплив на навко-
лишнє середовище. На операційному рівні «Розумне 
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місто» робить акцент на максимальній технологі-
зації міста: використанні сенсорних мереж; сис-
тем збору інформації з різних міських підсистем; 
розумних алгоритмів управління транспортом та 
економікою, моніторингу ключових показників та 
індикаторів у реальному часі; а також цифровізації 
міста – нових технічних рішень у сфері електропос-
тачання, водопостачання, обліку ресурсів, утилізації 
відходів, створення ефективної транспортної сис-
теми та будівництва так званих «розумних» будівель.

Організація «Розумних міст» передбачає інвесту-
вання великої кількості ресурсів у дослідницькі та 
освітні програми. Проте це інвестування має досить 
широкі цілі: створення престижних та високоопла-
чуваних робочих місць; швидке зростання доходів 
індивідів, залучених в інтеграційний процес; поси-
лення життєздатності економіки міста; диверсифі-
кований розподіл ризиків, що дозволяє розвивати 
культуру підприємницької діяльності; посилення 
креативності та інноваційності як центральних чин-
ників розвитку; постійна взаємодія між університе-
тами, підприємствами та вченими на основі системи 
безперервного соціального навчання; створення 
інструментів, що роблять знання доступним для 
більшого числа індивідів і соціальних груп; залу-
чення громадян до розвитку міського середовища, 
в процеси формування міської ідентичності та кон-
струювання «бренду» міста, що забезпечують його 
ідентифікацію як міста знань; створення мережі нау-
кових шкіл і так далі.

На відміну від моделі «Розумне місто», яка акцен-
тує на технологічній інфраструктурі управління, та 
моделі «Відкрите місто», зосередженої на прозорості 

й громадській участі, модель «Інноваційне місто» 
(Innovation City) описує насамперед економічний і 
підприємницький вимір розвитку міста. В її основі 
лежить наявність розвиненої екосистеми підтримки 
стартапів – інкубаторів, акселераторів, коворкінгів 
та іншої інфраструктури, що знижує бар'єри входу 
для нового бізнесу. Другим ключовим елементом 
є людський капітал, який концентрує креативні та 
технологічні кадри, здатні генерувати й реалізову-
вати нові ідеї. Саме людський капітал є визначаль-
ним ресурсом інноваційного міста, оскільки жодна 
інфраструктура сама по собі не створює іннова-
цій без відповідних носіїв знань. Третій елемент –  
R&D-центри, університети, центри трансферу знань 
та механізми передачі результатів досліджень у 
практичне, комерційне застосування. Саме цей еле-
мент забезпечує зв'язок між академічним середови-
щем і бізнесом. Четвертим елементом є венчурний 
капітал, який забезпечує доступність фінансування 
інноваційних проектів на ранніх, найбільш ризико-
вих стадіях.

Кожна з розглянутих моделей робить власний, 
незамінний внесок у формування інтегрованої 
моделі стратегічного розвитку міста, і саме тому 
жодну з них не варто розглядати як самодостатню 
чи взаємозамінну щодо решти. Модель «Відкрите 
місто» забезпечує інтегрованій моделі легітимність 
і суспільну довіру: партисипативні механізми (гро-
мадські форуми, краудсорсинг, відкриті дані) гаран-
тують, що напрями розвитку міста формуються за 
участю самих мешканців, а не нав'язуються «зверху», 
що є критично важливою умовою стійкості будь-якої 
довгострокової стратегії. Модель «Розумне місто» 

Рис. 1. Інтегрована модель стратегічного розвитку міста
Джерело: сформовано авторами
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постачає інтегрованій моделі технологічну й інфор-
маційну інфраструктуру: сенсорні мережі, системи 
збору даних та цифровізація міських послуг створю-
ють той шар реального часу, на основі якого можуть 
ухвалюватися обґрунтовані управлінські рішення. 
Без цієї інфраструктури навіть найкраще залучена 
громада не матиме достовірних даних для прийняття 
рішень. Модель «Інноваційне місто», своєю чер-
гою, надає інтегрованій моделі економічну динаміку 
й ресурс розвитку: стартап-екосистема, людський 
капітал, трансфер знань і венчурний капітал пере-
творюють технологічну інфраструктуру та громад-
ську довіру на реальне джерело економічного зрос-
тання й нових робочих місць.

Розглянемо досвід Клуж-Напоки (Румунія), отри-
маний у результаті дисертаційного дослідження 
одного зі співавторів статті – А.  Клипача [5], при-
свяченого маркетинговим технологіям забезпечення 
сталого розвитку регіонів. Клуж-Напока є одним 
з міст, що демонструють ефективне використання 
маркетингових технологій у реалізації стратегій ста-
лого розвитку для їх подальшого аналізу та адапта-
ції до умов Чернівецької області. Критеріями вибору 
стали результативність маркетингових практик, 
рівень інтеграції інструментів у стратегії розвитку 
міста, можливість адаптації, вплив на соціально-еко-
номічну та культурну динаміку. 

Місто Клуж-Напока демонструє приклад інте-
грації сталого розвитку, інновацій, освіти, туризму 
й стратегування, орієнтованого на громаду. Клуж-
Напока – це взірець переосмислення та інновацій. 

Це одне з наймолодших міст Європи: кожна четверта 
людина, яка тут проживає, молодша за 35 років. 
Іншими визначальними рисами міста є значна куль-
турна спадщина, інноваційний потенціал освіти й 
бізнесу, динамічне зростання економіки. Стрімке 
динамічне зростання, однак, мало «не лише пози-
тивні наслідки, а й низку негативних наслідків: хао-
тичну міську забудову, забруднення, затори, підви-
щення цін і підвищення вартості життя» [26]. 

Клуж-Напока позиціонує себе як економічну сто-
лицю Трансильванії, активно конкуруючи з іншими 
містами. Місто свою унікальність будує на основі 
сталого розвитку, активного маркетингу, культурних 
подій та інноваційному авторитеті університетського 
та розумного міста. Нинішня «Комплексна страте-
гія міського розвитку муніципалітету Клуж-Напока 
та його агломерації» (Integrated Urban Development 
Strategy for the Municipality of Cluj-Napoca and 
its Metropolitan Are) розроблена з горизонтом 
2030–2050 рр. та передбачає низку пріоритетів, серед 
яких «Розробка, моніторинг і впровадження страте-
гічної концепції сталого розвитку», «Сприяння еко-
номічному розвитку та маркетинговій стратегії для 
інвесторів» [19]. 

На відміну від багатьох європейських міст, де 
інноваційна політика реалізується переважно через 
окремі проєкти, Клуж-Напока сформував систему 
інституцій, інтегрованих у діяльність муніципалі-
тету та міської екосистеми. Такий підхід базується 
на постійній взаємодії місцевої влади, університе-
тів, бізнесу, громадських організацій і жителів міста, 

Рис. 2. Європейська модель «Розумне місто»: компоненти та індикатори 
Джерело: сформовано авторами
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що відповідає моделі «quadruple helix» розвитку 
інновацій. Клуж-Напока просуває  себе насамперед 
як університетське місто та інтелектуальний центр 
країни. У місті діє понад 11 університетів, зокрема 
Бабеш-Болйай, один з найбільших і найпрестижні-
ших мультикультурних університетів Румунії. Свої 
конкурентні переваги прямо чи опосередковано 
місто пов’язує з інноваціями й академічним профі-
лем: «університетська традиція; інтелектуальний 
капітал; різноманітність в освіті; якість і цінність 
університетських дипломів; підвищений потенціал 
інтернаціоналізації; інтеграційний потенціал універ-
ситетських досліджень та інновацій у розвиток гро-
мад» [30]. 

Економіка Клуж-Напоки базується на знаннях, 
що дало йому змогу стати одним із міст-моделей 
проєкту ROCK, поширюючи власний досвід реге-
нерації та дизайн, орієнтований на громаду. Марке-
тингова компонента реалізується через партнерську 
модель, узгоджену з місією «проєктування орієнто-
ване на громаду» [25]. Її суть полягає у посередни-
цтві між державними та приватними структурами, 
формуванні простору відкритої співпраці, зміцненні 
довіри та залученні громадян до міського управління. 
Модель сформувалася в межах проєкту «COM’ON 
Клуж-Напока», який інституціалізував громадську 
участь у процесах ухвалення рішень, зокрема через 
молодіжне партисипативне бюджетування. Осно-
вою є залучення місцевої влади, бізнесу, академіч-
ної спільноти, громадських і неурядових організацій 
до спільної роботи над пріоритетами: збереженням 
культурної спадщини, ревіталізацією історичного 
центру та оновленням міського середовища. Такий 
підхід забезпечує формування стійких і справедли-
вих рішень, що відповідають потребам громади.

Важливим етапом розвитку міста в партнер-
ській концепції стало створення у 2018 році Urban 
Innovation Division. Його головною метою стало 
об'єднання ресурсів громадського сектору, універси-
тетів, бізнесу, культурних інституцій та міської адмі-
ністрації для пошуку рішень стратегічних викликів 
розвитку міста (міська мобільність, майбутні робочі 
місця, кліматична стійкість, інновації у сфері публіч-
ного управління). Після завершення пілотного етапу 
у 2022 році підрозділ був офіційно інтегрований до 
структури муніципалітету, що свідчить про перехід 
від експериментального проєкту до постійного меха-
нізму управління розвитком міста.

Ще одним проєктом, на який варто звернути увагу, 
є платформа OurCity, що стала головним елементом 
молодіжної політики Клуж-Напока. Вона інтегрує 
молодь не лише як учасників, а і як співуправлінців 
міського розвитку. Молодих фахівців залучають до 
розроблення стратегій, створення цифрових сервісів 
і розподілу фінансування. У 2015 році Клуж здобув 
титул Європейської молодіжної столиці, а ініціатива 
SHARE 2015 [13] переросла в національну мережу 
міст, дружніх до молоді, що продовжує розширю-

ватися й за межами Румунії. Додатково платформа 
OurCluj репрезентує інноваційний підхід до урба-
ністичних трансформацій, заснований на цінностях 
довіри й турботи. Це багатосекторальна ініціатива, 
що об’єднує проєкти, спрямовані на підвищення 
добробуту молоді через участь у демократичних 
процесах, соціальну інклюзію та реалізацію принци-
пів сталого розвитку [23].

Також Клуж-Напока розвиває свій бренд у векторі 
«Силіконова долина Східної Європи», і адміністра-
ція міста підтримує розвиток ІТ-сектору, приваблює 
у місто ІТ-компанії (50 % зниження податків на будів-
ництво зелених будівель, адаптованих до потреб ІТ; 
пріоритет міського планування щодо для виділення 
землі під ІТ- й інноваційні центри). Стартап-екосис-
тема Клуж-Напоки  входить до 400 найкращих міст 
світу в індексі екосистем StartupBlink. Посідаючи 
385 місце в світі екосистема Клуж-Напоки піднялася 
на п’ять позицій в останньому рейтингу щорічно, 
темпи зростання сягають +16,6 % [16]. Технологічні 
кластери, стартап-спільноти, освітні програми, аксе-
лератори та R&D-центри створюють сприятливе 
середовище для інновацій і стартапів та приваблю-
ють молоде населення, високотехнологічний бізнес, 
інвестиції. Міжнародна подієва активність дає змогу 
просувати Клуж-Напоку в міжнародному іннова-
ційному середовищі. У 2025 році було проведено 
європейський форум Clusters Meet Regions, який дав 
змогу продемонструвати приклади «реалізації Smart 
Specialisation Strategy, розвитку екосистем цифрових 
інновацій (EDIHs), зеленого переходу та роль клас-
терів у регіональному зростанні» [17]. У 2020 році 
муніципальна рада Клуж-Напоки офіційно затвер-
дила участь міста у створенні Transilvania European 
Digital Innovation Hub (TEDIH) [31]. Хаб став регі-
ональною платформою підтримки цифрової транс-
формації малих та середніх підприємств, органів 
публічної влади, надаючи послуги з цифрової транс-
формації спираючись на ШІ, обчислення (НРС) та 
Big Data для підтримки зеленого та цифрового пере-
ходу, зокрема у сферах цифрової охорони здоров'я та 
Промисловості 4.0.  Серед послуг хабу тестування 
ідеї перед інвестуванням, проведення навчальних 
курсів, тренінгів для розвитку цифрових та нециф-
рових навичок, підтримка у пошуку інвестицій, 
створення системи співпраці для сприяння передачі 
знань та можливостей між постачальниками послуг 
та їх бенефіціарами [28].

Маркетингова ініціатива Cluj Innovation Days 
(CID) є важливою щорічною подією, місією якої є 
налагодженню міжгалузевої та міжсекторальної 
співпраці для появи нових бізнес-моделей із сус-
пільним впливом. Крім того, місто позиціонує себе 
як «центр інновацій у сфері штучного інтелекту, 
співпрацюючи з Технічним університетом для ство-
рення Центру передового досвіду в галузі штучного 
інтелекту з цікавими можливостями в оборонному 
секторі. Для венчурного капіталу та бізнес-ангелів 
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Клуж-Напока надає унікальну можливість інвес-
тувати в інноваційний сектор» [35]. У 2026 році 
заплановані Дні інновацій, присвячені ері штучного 
інтелекту, зміні навичок, адаптації, впровадженню 
інновацій [14].

За висновком UNESCO, місто Клуж-Напока «має 
динамічний культурний сектор, що вирізняється 
інфраструктурою, місцевими інвестиціями в куль-
туру, спеціалізованими людськими ресурсами, куль-
турним споживанням і наявністю креативних інду-
стрій, що є стратегічним фактором розвитку, який 
підтримує міська рада» [15]. Міжнародні видання 
(USA Today, CNN, Lonely Planet, The Calvert Journal, 
Vogue чи The Economist) рекомендують Клуж як 
туристичний напрямок завдяки його історичній 
спадщині, гастрономії, фестивалям. Для залучення 
туристів, муніципальна влада й партнери реалізу-
ють концепцію «міста фестивалів», формуючи один 
із найдинамічніших культурних календарів Європи. 
Щороку тут відбуваються численні події міжнарод-
ного рівня: Трансильванський міжнародний кіно-
фестиваль (TIFF), Jazz in the Park, Clujotronic, Cluj 
hosts The Untold Festival (майже 300 000 відвідува-
чів), Фестиваль комедійного кіно, Спортивний фес-
тиваль, музичний форум Toamna Muzicală Clujeană, 
Electric Castle та Untold. Завдяки активній маркетин-
говій політиці міста та організаторів ці івенти пере-
творилися на знакові бренди регіону. Вони щорічно 
збирають десятки тисяч відвідувачів з різних країн. 
Щораз більшу кількість румунських та іноземних 
відвідувачів у Клуж-Напоці та повіті Клуж учені 
пояснюють «ефективним менеджментом та марке-
тингу туризму, просуванням місцевих цінностей, 
диверсифікацією туристичної пропозиції та високою 
якістю туристичних послуг» [24]. 

Безперечно, цікавим для адаптації є стратегічний 
проєкт Культурного центру Клужа (Centrul Cultural 
Clujean) «Внутрішній простір» (Inner Space), який 
спрямований на дослідження й просування ролі 
культури, внутрішніх і громадських просторів у 
покращенні здоров’я та загального добробуту членів 
громади. Проєкт формує локальну мережу організа-
цій, установ та університетів у сферах культури та 
громадського здоров’я, реалізує аналітичні дослі-
дження, щорічний міжнародний форум та пілотні 
дизайнерські й художні інтервенції, масштабовані 
для підвищення рівня добробуту громад і окре-
мих осіб у Клуж-Напока. Додатково реалізуються 
проєкти LEAP, спрямовані на вивчення потреб 
молоді: проєкт «CARE: Культура заради психічного 
здоров’я», «Академія змін» – платформа для під-
тримки та підвищення потенціалу культурного сек-
тору та інші [12].

Румунський дослідник С.  Мафтей [21] конку-
рентні переваги Клужа на противагу іншим містам 
формує у дві групи: очевидні та дискретні. Серед 
очевидних переваг він називає географічне розташу-
вання, логістичну доступність, оптимальні за масш-

табом просторові параметри, компактність, наявність 
освіченої та висококваліфікованої робочої сили, а 
також розвинену й динамічно модернізовану інфра-
структуру. До дискретних переваг, зауважує дослід-
ник, належить значне історичне значення міста для 
румунської та угорської громад, що формує стійке 
відчуття локальної ідентичності. Важливим чинни-
ком є і господарські традиції, пов’язані з торгівлею, 
виробництвом і промисловістю, які формують осо-
бливу економічну культуру та зміцнюють місцевий 
бізнес-етос. Не менш суттєвими є укорінений муль-
тикультуралізм і поширена багатомовність, що забез-
печують постійний культурний діалог і створюють 
додаткові конкурентні переваги. Вагомим ресурсом 
розвитку залишаються неформальні ділові зв’язки 
між головними представниками бізнес-середовища, 
які сприяють підвищенню ефективності економічної 
взаємодії та конкурентоспроможності міста. Біль-
шість із названих безперечних і латентних переваг 
мають місто Чернівці й Чернівецька область, однак 
їхній потенціал залишається частково нереалізова-
ним через воєнні дії в країні, обмежені інвестиційні 
ресурси, низький рівень використання потенціалу 
креативних індустрій і готовності до партнерства і 
взаємодії місцевого бізнесу, недостатню інтеграцію 
до міжнародних ринків і потребу в удосконаленні 
механізмів управління міським розвитком.

У сукупності розглянуті технології формують 
цілісну модель інноваційного розвитку міста. Її осо-
бливістю є те, що маркетинг та інновації інтегру-
ються не лише в економічну політику, а й у систему 
муніципального управління, громадської участі, 
цифрової трансформації та міжнародного співробіт-
ництва. Саме така інституційна модель стала одним 
із чинників, завдяки яким Клуж-Напока послідовно 
зміцнює репутацію одного з провідних центрів 
інновацій та високотехнологічного підприємництва 
Румунії.

Висновки. У результаті теоретичного аналізу 
та кейс-стаді встановлено, що інтеграційна модель 
стратегічного розвитку міста не формується через 
просте механічне поєднанням трьох підходів – «Від-
крите місто», «Розумне місто», «Інноваційне місто», 
а являє собою систему, в якій кожна модель ком-
пенсує обмеження двох інших. Технологічна база 
«розумного міста» без залученості «відкритого 
міста» ризикує залишитися нав'язаною зверху інф-
раструктурою, залученість «відкритого міста» без 
економічної динаміки «інноваційного міста» ризи-
кує вичерпатися дискусіями без реальних результа-
тів, а економічний розвиток «інноваційного міста» 
без довіри й технологічної бази двох інших моделей 
ризикує обслуговувати вузьке коло стейкхолдерів, 
а не місто в цілому. Життєздатність цієї моделі під-
тримує концепція маркетингу відносин (relationslip 
marketing) у муніципальному управлінні метою якої 
є формування довготривалих взаємовигідних парт-
нерських відносин між усіма учасниками. Ресурси 
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взаємодії – це не просто доповнення, це саме той 
актив, який дозволяє муніципалітетам розвинутих 
країн налагодити партнерські відносини між орга-
нами місцевого самоврядування та усіма цільовими 
аудиторіями, організувати захист соціально-еконо-
мічних інтересів жителів муніципальних утворень, 
залучити самих громадян до фінансування програм 
розвитку свого міста, ефективного використання 
місцевих ресурсів і формування місцевої соціально-
економічної інфраструктури, забезпечити розвиток 
міста в інноваційному режимі. Саме ці механізми 
партнерської взаємодії лежать в основі досвіду 
румунського міста Клуж-Напока, на аналізі кейсу 
якого зроблено висновок, що результативність парт-
нерських маркетингових технологій у регіональ-

ному розвитку залежить не стільки від рівня їхньої 
технологічної складності, скільки від глибини інте-
грації в систему управління, наявності громадської 
та інституційної підтримки й спрямованості на дов-
гострокові соціально-економічні результати. 

В якості перспективних напрямів доцільно роз-
глядати адаптацію інтегрованої моделі стратегічного 
розвитку до умов українських міст з урахуванням 
їхніх ресурсних обмежень, а також воєнних та без-
пекових викликів, розробку методичного інструмен-
тарію оцінювання ефективності партнерських мар-
кетингових технологій у муніципальному управлінні 
й порівняльний аналіз досвіду впровадження поді-
бних моделей в інших містах Центральної та Східної 
Європи.
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