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ПАРАДИГМА СТРАТЕГІЙ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 
В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНИХ ЗМІН

	
В статті розроблено цілісний науково-методичний підхід до формування парадигми стратегій цифрової 

трансформації підприємств в умовах інноваційних змін, що зумовлені масштабним поширенням цифрових 
технологій. Сутність парадигми полягає в тому, що вона є системоутворюючим каркасом, що інтегрує клю-
чові світоглядні засади, керівні принципи, стратегічні цінності та практичні методи. Наукова новизна по-
лягає у формалізації цієї парадигми та систематизації інструментарію її реалізації (дорожня карта, моделі 
цифрової зрілості, гнучке управління, дизайн-мислення). Практичне значення результатів полягає у наданні 
підприємствам концептуальної основи та алгоритму для розроблення і впровадження функціональної стра-
тегії цифрової трансформації, що забезпечує гнучкість, адаптивність та досягнення стійких конкурентних 
переваг у цифровому економічному середовищі. Розроблена парадигма перетворює цифрову трансформацію 
з технічного завдання на безперервний, системний процес створення довгострокової вартості та формування 
інноваційної культури.
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PARADIGM OF DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES 
FOR ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF INNOVATIVE CHANGES

 The article is devoted to substantiating the paradigm of digital transformation strategies for enterprises in the 
context of deepening innovation-driven change and the increasing complexity of the economic environment. The 
purpose of the study is to develop an expanded scientific and methodological approach that encompasses the sys-
temic integration of value orientations, conceptual principles, managerial mechanisms and technological solutions 
required for the coherent implementation of digital strategies within enterprise operations. The research focuses on 
digital transformational processes. The paper analyses the theoretical foundations of digital transformation, identi-
fies the key factors shaping its development, and proposes a comprehensive structural–logical model that determines 
the place and role of the paradigm in managing digital change. The scientific novelty lies in the enhanced interpre-
tation of the paradigm as a multi-level system that integrates strategic vision, innovation dynamics, organisational 
digital competence and the capacity to adapt to technological shifts. The study elaborates the specifics of forming 
the strategic potential of digital transformation, including the role of digital culture, data governance, agile deci-
sion-making models, the platformisation of business processes and the evolution of ecosystem-based interactions. 
The practical significance of the results is reflected in the possibility of applying the proposed provisions to improve 
strategic planning, strengthen competitiveness, optimise operational processes and build resilient innovation-driv-
en development models. It is emphasised that an effective paradigm of digital transformation requires a systemic 
approach to assessing digital readiness, aligning technological solutions with strategic objectives, enhancing adapt-
ability and fostering the enterprise’s ability to maintain continuous technological renewal. The findings provide a 
theoretical and methodological basis for further research in the field of strategic management of digital change and 
for developing practical tools for digital modernisation.
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Постановка проблеми. Масштабне поширення 
цифрових технологій та інноваційних рішень у сучас-
ному економічному середовищі зумовлює потребу 
глибокого переосмислення принципів розвитку біз-
несу та підсилює значення створення цілісної пара-

дигми стратегій цифрової трансформації підпри-
ємств. Йдеться не лише про впровадження окремих 
технологічних інструментів, а про формування кон-
цептуальної основи, яка визначає світоглядні орі-
єнтири, ключові принципи, цілі, методи й цінності, 
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що мають спрямовувати організаційні перетворення, 
модернізацію процесів, технологій та корпоративної 
культури в умовах цифровізації.

Парадигма стратегій цифрової трансформації вико-
нує роль системоутворювального каркаса, який забез-
печує цілісність і узгодженість між технологічним роз-
витком, управлінськими інноваціями та культурними 
змінами в організації. В умовах інноваційних викли-
ків її формування стає підґрунтям для розроблення 
підходів, що дозволяють підприємствам адаптуватися 
до високої динаміки зовнішнього середовища, опера-
тивно реагувати на нові тренди, вибудовувати страте-
гії довгострокового сталого зростання та інтегрувати 
цифрові технології в усі сфери діяльності.

Отже, побудова парадигми стратегій цифрової 
трансформації є не лише теоретико-методологічним 
завданням, але й практичним інструментом забезпе-
чення стійкого розвитку підприємств у процесі цифро-
вої еволюції та інноваційних змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню розробки стратегій цифрової трансформа-
ції підприємств присвячено мало уваги, огляд літе-
ратурних джерел дає змогу стверджувати, що наявні 
наукові публікації мають фрагментарний характер, 
обмежуються окремими аспектами впровадження 
цифрових технологій і не формують цілісної методо-
логічної основи для стратегічного управління циф-
ровими трансформаційними процесами. Розглянемо 
деякі з них.

В статті [1] авторами, І. Токмаковою, Н. Панченко 
та М. Кургузовою, приділено увагу розроблення анти-
кризової стратегії підприємства в умовах цифрової 
трансформації. В роботі [2], К. Величко, Г. Тимохова 
та Г. Євтушенко, розглядають особливості реалізації 
цифрової трансформації бізнес-процесів у контексті 
функціонування концепції «Суспільство 5.0», в основі 
якої лежить ідея інтеграції цифрових технологій у всі 
аспекти життя суспільства. В. Міщенко [3] розглянув 
процеси стратегічного управління цифровізацією еко-
номіки як особливим, інклюзивним видом економіч-
ної діяльності. Охарактеризовано структуру, методи та 
інструменти формування стратегії цифрової трансфор-
мації. І. Шевченко [4] запропонувала стратегію розви-
тку цифрової економіки з метою забезпечення сталого 
розвитку економіки України. Т. Гринько, Т. Гвініашвілі 
та М. Каліберда [5] дослідили сучасні напрями удо-
сконалення стратегічного управління підприємством 
в умовах цифровізації економіки. Автори встановили, 
що саме гнучкість і швидкість управління стають 
ключовими аспектами досягнення успіху підприєм-
ства в умовах цифрової трансформації. Т. Грінка та 
Т. Немченко [6] обґрунтували значення та роль циф-
рової трансформації бізнесу та необхідність пере-
орієнтації відповідних систем управління на нові 
стратегічні орієнтири. Авторами окреслено природу 
цифрових змін, що супроводжують економічну діяль-
ність суб'єктів господарювання. О. Мельник та М. Руда 
[7] обґрунтували основні стратегічні аспекти цифрові-

зації в сучасних умовах функціонування міжнародних 
компаній. Ф. Еліас [8] обґрунтував зміст поняття «стра-
тегія цифрової трансформації» та розкрив сім важли-
вих кроків для розробки успішної стратегії цифрової 
трансформації бізнес-процесів аграрних підприємств. 
Д. Яценко і Д. Ревенко [9] дослідили вплив цифрової 
трансформації на економічне зростання.

Попри питання формалізації процесів стратегічного 
планування цифрової трансформації та формування 
парадигми стратегій цифрової трансформації підпри-
ємств, в умовах інноваційних змін, залишаються акту-
альними та потребують подальшого дослідження, уза-
гальнення та вдосконалення.

Метою статті є розроблення цілісного науково-
методичного підходу до формування парадигми стра-
тегій цифрової трансформації підприємств в умовах 
інноваційних змін.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття парадигми було вперше запропоновано 
Т. Куном [10], як сукупність переконань, цінностей, 
теорій, технік, моделей, термінів і прикладів, що визна-
чає, як саме наука і суспільство розуміє та пояснює 
певні явища, що викликані чергуванням еволюційних 
і революційних фаз розвитку. З точки зору автора, під 
парадигмою будемо вважати, систему світоглядних 
засад, принципів, цінностей і методів, в рамках яких 
відбувається пізнання сутності стратегії цифрової 
трансформації. 

Для формування парадигми стратегії цифрової 
трансформації спершу визначимо світоглядні засади, 
тобто фундаментальні переконання цифрової транс-
формації, що можна сформувати на основі концепцій 
стратегій цифрової трансформації [11–15]:

	– цифрова трансформація представляє собою без-
перервний процес розвитку, а не разовий проєкт. 

	– інноваційність виступає ключовою рушійною 
силою стратегії цифрової трансформації.

	– гнучкість і адаптивність стають основними меха-
нізмами забезпечення стійкості підприємства і його 
бізнес-моделі. 

	– управлінські рішення ґрунтуються на даних, 
аналітичних доказах, системній обробці інформа-
ції та великих даних, а не на інтуїтивних рішеннях 
менеджменту.

	– поява нових форм організації бізнесу та взаємодії 
з клієнтами. Основний рух цього процесу – перехід біз-
несу від ієрархічної моделі до мережевої, тобто поява 
платформної взаємодії.

	– формування екосистемного мислення, що перед-
бачає не ізольоване підприємницьке мислення, а фор-
мування спільних ідей партнерів, технологічних акто-
рів і клієнтів. 

	– формування лідерства подвійного фокусу, що 
передбачає одночасне забезпечування віддачі від впро-
ваджених цифрових рішень і розвиток інноваційних 
цифрових технологій. 

	– розвиток цифрової культури як чинника 
трансформації. 
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З перерахованих світоглядних засад формуються 
принципи стратегії цифрової трансформації підпри-
ємств, які виступають керівними орієнтирами та визна-
чають поведінку суб’єктів господарювання в умовах 
цифрових змін. В основі такої стратегії лежить узго-
дженість функціональної стратегії цифрової трансфор-
мації із загальною бізнес-стратегією підприємства, що 
забезпечує цілісність управлінських рішень і страте-
гічну єдність розвитку. Важливе місце посідає клієнто-
орієнтованість, відповідно до якої цифрові ініціативи 
мають передусім враховувати потреби споживачів і 
якість користувацького досвіду. Не менш значущим 
є принцип цифрового мислення, що передбачає фор-
мування в персоналу позитивного ставлення до інно-
вацій, експериментування та використання цифрових 
технологій у повсякденній діяльності. Стратегія циф-
рової трансформації повинна бути гнучкою й адаптив-
ною, тобто здатною до оперативного коригування з 
урахуванням динамічних змін бізнес-середовища. Вод-
ночас цифрова трансформація розглядається як комп-
лексний процес, що охоплює взаємопов’язані напрями 
та різноманітні цифрові рішення, а не як окремі ізо-
льовані заходи. Обов’язковою складовою є вимірю-
ваність і управління результативністю, що передбачає 
наявність чітко визначених цілей і ключових показ-
ників ефективності цифрової трансформації. Інтегра-
ційний підхід забезпечує поєднання внутрішніх про-
цесів підприємства з діяльністю зовнішніх цифрових 
партнерів, платформ та учасників цифрових екосис-
тем. Завершальним, але водночас наскрізним є прин-
цип безперервного вдосконалення, який ґрунтується на 
розумінні цифрової трансформації як нелінійного про-
цесу та передбачає постійне оновлення й покращення 
рішень на всіх етапах її реалізації [16, 17].

Наступною складовою парадигми стратегій цифро-
вої трансформації виступають її цінності, які відобра-
жають усталені переконання щодо того, що є важли-
вим, правильним і бажаним у процесі формування та 
реалізації стратегічних цифрових змін. У межах цієї 
парадигми ключовою є орієнтація на створення дов-
гострокової цінності для клієнта за рахунок цифрової 
трансформації, що передбачає впровадження сучас-
них технологій, переосмислення форматів взаємодії 
зі споживачами та системне покращення клієнтського 
досвіду. Вагоме значення має цінність інноваційності, 
яка проявляється у відкритості до експериментування, 
прийнятті помилок як природної складової процесу 
розроблення та впровадження нових цифрових рішень 
і формуванні культури постійного пошуку ефектив-
ніших підходів. Не менш важливою є цінність прозо-
рості стратегії цифрової трансформації, що полягає у 
створенні зрозумілої, відкритої та узгодженої системи 
взаємодії між усіма учасниками процесу її реалізації та 
ключовими стейкхолдерами. Центральне місце в пара-
дигмі стратегій цифрової трансформації підприємств 
посідає цінність даних, оскільки саме дані стають 
основою для обґрунтованих управлінських рішень, 
аналітики, прогнозування та формування цифрових 

бізнес-моделей. Водночас вагомою цінністю є орієн-
тація на формування довгострокової вартості, що відо-
бражає здатність підприємств переорієнтовуватися з 
досягнення короткострокових фінансових результатів 
на створення стійкої економічної цінності у довгостро-
ковій перспективі. Сукупно ці цінності доповнюються 
розумінням конкурентних переваг як стратегічної цін-
ності цифрової трансформації, оскільки реалізація від-
повідних стратегій відкриває можливості для розро-
блення нових продуктів, упровадження інноваційних 
бізнес-моделей та виходу на нові ринки, що дозволяє 
підприємствам переосмислити власну ціннісну пропо-
зицію та сформувати якісно нові конкурентні позиції 
[18–21].

Кінцевою складовою парадигми є методи, що є 
практичними підходами, інструментами та процеду-
рами формування, аналізу і реалізації стратегії циф-
рової трансформації підприємства. До основних мето-
дів цифрової трансформації можна віднести наступні: 
дорожня карта цифрової трансформації, моделі оціню-
вання цифрової зрілості, моніторинг та вимірювання 
цифрових метрик, цифровий аудит, гнучке управління, 
дизайн мислення. Застосування окремих методів стра-
тегії цифрової трансформації передбачено на етапах її 
розроблення та реалізації. Розглянемо кожен з перера-
хованих методів. 

Дорожня карта цифрової трансформації представ-
ляє собою інструмент, що структурує бачення, прин-
ципи та напрями організаційних змін у єдину логічну 
систему дій. Вона окреслює послідовність етапів, які 
забезпечують перехід від існуючої моделі бізнесу до 
цифрової, або іншої інтегрованої моделі, в межах якої 
підприємство зможе розвиватися та формувати стійкі 
конкурентні переваги [22]. 

Моделі оцінювання цифрової зрілості представ-
ляють собою інструменти, що дають змогу перевести 
стратегію цифрової трансформації з абстрактної пло-
щини у вимірювані рівні спроможності підприємства. 
Ці моделі дають змогу оцінити поточний рівень циф-
рового розвитку підприємства за сукупністю ключових 
вимірів, визначити послідовні етапи його подальшого 
зростання та оптимальний цільовий рівень [23–25]. 

Моніторинг і вимірювання цифрових метрик. Пере-
творення стратегічних цілей на конкретні показники 
забезпечують моніторинг і діагностику виконання 
стратегії, а також дозволяє адаптивно коригувати стра-
тегію [26, 27].

Цифровий аудит у контексті парадигми стратегії 
цифрової трансформації – це систематична перевірка 
інформаційних, технічних, процесних і управлінських 
компонентів реалізації трансформаційного плану, спря-
мована на своєчасне коригування дій, оцінку готов-
ності, ефективності та відповідності підприємства 
вимогам наступних етапів циклу цифрових змін [28]. 

Гнучке управління в контексті парадигми стратегій 
цифрової трансформації – це інструмент, що дозволяє 
здійснювати адаптацію, ітеративність та міжфункці-
ональну координацію реалізації цифрових ініціатив 
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в урахуванням зміни вимог зовнішнього та внутріш-
нього середовищ [29]. 

Дизайн-мислення в рамках парадигми стратегій 
цифрової трансформації повинно розглядатися як 
людиноцентричний підхід до створення цифрових 
інновацій, який дозволяє інтегрувати емпатію, креа-
тивне прототипування і тестування гіпотез безпосеред-
ньо в стратегічний процес [30]. 

В межах парадигми стратегій цифрової трансфор-
мації процес розробки стратегічних рішень повинен 
зберігати цілісну логіку та загальні підходи, які пови-
нні узгоджувати всі складові парадигми і етапи нелі-
нійного процесу цифрової трансформації підприєм-
ства. Незважаючи на глибоку перебудову ціннісних 
орієнтирів, принципів і методів, у межах яких здій-
снюється розроблення та реалізація стратегій цифро-
вої трансформації, базові засади стратегічного форму-
вання залишаються універсальними: вони ґрунтуються 
на системному баченні цифрових змін, узгодженні 
інновацій із бізнес-цілями та інтеграції цифрових мож-
ливостей у процеси й організаційні структури. Така 

концептуальна єдність дає змогу забезпечити ціліс-
ність стратегії цифрової трансформації та гарантувати 
адаптивність до динамічних інноваційних змін. 

Стратегії цифрової трансформації мають двоїстий 
характер, оскільки поєднують ознаки функціональ-
ної стратегії та водночас виходять далеко за її межі. 
З одного боку, цифрова трансформація виступає окре-
мим функціональним напрямком, з іншого – вона зна-
чно впливає на ключові стратегії підприємства: опера-
ційну, маркетингову, фінансову, інноваційну та інші. 
А у випадку переходу до нової цифрової бізнес-моделі 
фактично набуває статусу визначального орієнтиру 
розвитку. Такий двоїстий характер відображає страте-
гічну значущість цифрової трансформації як каталіза-
тора структурних інноваційних змін, що здатний змі-
нювати цілі, принципи та механізми управління всією 
організаційною системою. 

Функціональна стратегія повинна мати чітко визна-
чену структуру та охоплювати стратегічне бачення, 
обґрунтовану систему цифрових цілей і показників, 
необхідні інструменти, технології та ресурсне забез-

Рис. 1. Схема парадигми стратегій цифрової трансформації підприємств
Джерело: власна розробка автора
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від ієрархічної моделі до мережевої. 
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цифрової трансформації. Прозорості 
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довіри. Цінність даних (інформації). 
Цінність створення довгострокової 
вартості. Ринкове лідерство та нові 
конкурентні переваги. 

4. Етап

Дорожня карта цифрової трансформації. 
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печення, а також механізми управління й контролю 
результатів. Процес розробки функціональної страте-
гії передбачає проходження послідовності наступних 
основних етапів [31]:

1.	Аналітико-діагностичний – охоплює оцінювання 
стану бізнес-функцій, цифрової зрілості, інноваційних 
можливостей. 

2.	Стратегічного проєктування – визначення цілей 
цифрової трансформації, пріоритетності цифро-
вих рішень та механізмів їх інтеграції в операційну 
діяльність. 

3.	Моделювання технологічної архітектури – фор-
мування цифрової архітектури, відповідно до цілей 
функціональної стратегії, технічних вимог, кібербез-
пеки та інтеграції платформ. 

4.	Планування та реалізація – формування дорож-
ньої карти цифрової трансформації, складання 
бюджету, розробка організаційного плану і ключових 
показників реалізації стратегії і безпосередньо – функ-
ціональної стратегії. 

5.	Моніторинг і адаптація – регулярне коригу-
вання стратегічних рішень, відповідно до необхід-
ного рівня ефективності технологічних змін, ринкової 
кон’юнктури, потреб клієнтів, конкурентної поведінки 
та динаміки інновацій.

На рисунку 1 представлена схема елементів пара-
дигми стратегій цифрової трансформації підприємств. 
Схема візуалізує комплексну структуру парадигми 
стратегій цифрової трансформації підприємств. Вона 
демонструє системний підхід, що інтегрує теоретико-
методичний базис парадигми із процесним алгоритмом 
безпосередньої розробки та імплементації стратегії. 

Висновки. В дослідження розроблено цілісний нау-
ково-методичний підходу до формування парадигми 
стратегій цифрової трансформації підприємств в умо-
вах інноваційних змін. Зазначено, що масштабна циф-
ровізація вимагає від підприємств не точкових рішень, 
а системного переосмислення стратегій. Аналіз анало-
гічних досліджень показав їхню фрагментарність, що 
обґрунтовує необхідність розробки цілісної парадигми 
стратегій цифрової трансформації як системоутворюю-
чого каркасу, що узгоджує технологічні, управлінські та 
культурні зміни. Світоглядні засади парадигми ствер-
джують, що трансформація є безперервним, іннова-
ційно-керованим процесом, де стійкість забезпечується 
гнучкістю та лідерством подвійного фокусу, а рішення 
приймаються виключно на основі великих даних, замі-
нюючи інтуїцію. Це стимулює перехід до мережевих 
та екосистемних форм організації. Принципи пара-
дигми вимагають узгодженості цифрової стратегії із 
загальною бізнес-стратегією, її клієнтоорієнтованості 
та адаптивності. Впровадження цифрового мислення 
є ключовим для культурної готовності до інновацій. 
Цінності зосереджені на створенні довгострокової вза-
ємодії з клієнтом, інноваційності (включно з прийнят-
тям помилок), прозорості та визнанні даних як основи 
бізнес-моделей. Це формує нові конкурентні переваги. 
Методи парадигми (дорожня карта, оцінка цифрової 
зрілості, гнучкість, дизайн-мислення) слугують прак-
тичними інструментами для перетворення бачення на 
вимірювані, ітеративні дії. Сформована парадигма слу-
гує науково-методичним підґрунтям для досягнення 
підприємствами стійких конкурентних переваг у циф-
ровому економічному середовищі. 
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