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СОЦІАЛЬНИЙ АУДИТ ЯК ІНСТРУМЕНТ СТАЛОГО РОЗВИТКУ: 
ВИЗНАЧЕННЯ СФЕРИ, ЦІЛЕЙ ТА ОБ’ЄКТІВ

У статті досліджено суть та зміст соціального аудиту, визначено сферу його застосування – відносини між 
соціально-економічними суб’єктами, предметом яких є виконання соціальних програм, проєктів й інших завдань 
задля досягнення оптимального результату суспільного розвитку. Ідентифіковано предметну сферу соціального 
аудиту в публічному, корпоративному, некомерційному та міжнародному секторах. Встановлено цілі соціального 
аудиту, що дозволяє деталізувати його фінансові та нефінансові об’єкти (соціальні програми та проєкти; персонал 
і трудові відносини; корпоративне управління та ділова етика; взаємодія із внутрішнім та зовнішнім середови-
щами; екологічна та гуманітарна політики тощо), що забезпечить можливість раціонального та оптимального 
підходу до вибору аудиторських процедур та методів контролю. 

Ключові слова: об’єкти соціального аудиту, предметна сфера соціального аудиту, соціальний аудит, сталий 
розвиток, цілі соціального аудиту.
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SOCIAL AUDIT AS A TOOL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: 
DEFINING THE SCOPE, GOALS, AND OBJECTIVES

The article aims to determine the scope of application of social audit, clarify its goals and subject area, and identify the 
objects of social audit to improve the implementation of social tasks and relevant communications in the socio-economic 
sphere. The article examines the essence and content of social audit. It determines its scope of application – relations 
between socio-economic entities, the subject of which is the implementation of social programs, projects, and other 
tasks to achieve the optimal result of social development. The subject area of social audit is identifi ed in the public (as-
sessment of social programs and projects; increasing transparency and accountability; forming a multiplier eff ect in the 
fi eld of socio-economic development), corporate (assessment of corporate social responsibility; compliance with labor 
standards; creating a positive image), non-profi t (assessment of the eff ectiveness of social projects; improving manage-
ment processes; ensuring transparency of activities) and international sectors (observance of human rights; achieving 
sustainable development goals; compliance with labor standards). The objectives of social audit have been established 
(ensuring compliance with social and labor standards; creating a basis for the implementation of human rights; assessing 
the eff ectiveness and optimality of social programs and projects; increasing transparency and accountability of the activ-
ities of entities implementing social functions; using the principles of corporate social responsibility in business models; 
ensuring the achievement of sustainable development goals; creating a positive image for socio-economic entities, etc.), 
which allows for the detailing of its fi nancial and non-fi nancial objects (social programs and projects; personnel and labor 
relations; corporate governance and business ethics; interaction with internal and external environments; environmental 
and humanitarian policies, etc.), which will provide the possibility of a rational and optimal approach to the selection of 
audit procedures and control methods.

Keywords: objects of social audit, subject area of social audit, social audit, sustainable development, objectives of 
social audit.

Постановка проблеми. Оптимальним сцена-
рієм функціонування економічних суб’єктів в умо-
вах необхідності отримання конкурентних переваг 
є розуміння факту, що людські ресурси мають домі-
нантне значення серед всіх факторів виробництва, а 
здійсненні в них інвестиції – ефективними та швид-

коокупними. У даному контексті мову необхідно 
вести не тільки про відносини бізнесу з найманими 
працівниками, але й про взаємодію суб’єктів під-
приємницької діяльності з соціальним середовищем 
громад, регіонів та країни в цілому. За таких умов на 
суб’єктів бізнесу покладаються соціальні завдання, 
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виконання яких створює передумови для забезпе-
чення досягнення цілей сталого розвитку. Враху-
вання суб’єктами господарювання інтересів соціаль-
ного середовища потребує адаптації операційних та 
управлінських моделей під його потреби, і як наслі-
док, необхідність ідентифікації ефективної форми 
контролю. 

Проведення контрольних заходів щодо виконання 
соціальних операцій за допомогою інструментарію, 
який прийнятний для перевірки фінансових показни-
ків не завжди є виправданим та ефективним, так як, 
соціальна діяльність економічних суб’єктів передба-
чає отримання результатів у нематеріальних та нефі-
нансових формах, що потребує ідентифікації специ-
фічного виду контролю, а саме соціального аудиту. 
Зважаючи на важливість виконання суб’єктами 
підприємницької діяльності, органами державного 
управління та іншими соціально-економічними 
суб’єктами соціальних функцій актуальним є дослі-
дження теоретичних і практичних питань функціо-
нування системи соціального аудиту, зокрема щодо 
визначення сфери застосування, цілей, предметної 
області та ідентифікації об’єктів контролю. 

Аналіз останніх публікацій. Важливість контр-
олю за виконанням різними суспільно-економічними 
суб’єктами соціальних завдань призвела до появи 
науково-практичних доробків з порушеної пробле-
матики. Агавердієвою Х.Ф., О.В. Іванісовим О.В. та 
О.С. Лебединською [1] здійснено теоретичне обґрун-
тування поняття «соціальний аудит» та визначено 
особливості проведення соціального аудиту в окре-
мих підсистемах соціально-трудової сфери з вико-
ристанням зарубіжного досвіду. Гордополова Н.В., 
І.М. Сисоєва та Н.М. Головай [2] розглядають соці-
альний аудит як інструмент контролю за умовами 
соціального середовища суб’єкта господарювання в 
цілях виявлення чинників соціальних ризиків і виро-
блення пропозицій щодо зниження їхнього впливу. 
Мазурик О.В. [3; 11; 12] наводить концептуальну 
схему впровадження соціального аудиту як діагнос-
тичної технології, надає характеристику існуючим 
міжнародним стандартам і підходам до проведення 
соціального аудиту. Марушко Н.С. [4] визначає осо-
бливості формування сучасної моделі соціального 
аудиту, доводить потребу його розгляду як окре-
мого предмету соціальної відповідальності бізнесу. 
Вінічук М.В. [5] визначає місце соціального аудиту в 
системі соціальної безпеки держави та суб’єкта під-
приємницької діяльності. Голінач Л.І. [6] визначено 
структурно-логічну схему базових елементів соці-
ального аудиту як одного із виду контролю, а також 
обґрунтовано його предмет, об’єкт, мету, завдання 
та функції. Дослідниця розглядає соціальний аудит 
в контексті реалізації концепції соціальної відпо-
відальності бізнесу. Дещо схожої позиції дотриму-
ється Д.В. Долбнєва [7], підкреслюючи важливість 
соціального аудиту для забезпечення належного 
рівня конкурентоспроможності суб’єкта господарю-

вання. Тимошенко В.Є. [8] ідентифікує особливості 
соціального аудиту трудових практик. У свою чергу 
В.О. Хрущ [9] деталізує процедури соціального 
аудиту в якості складових системи управління тру-
довими ресурсами. 

Невирішені раніше частини загальної проблеми. 
Беручи до уваги той факт, що організація та прове-
дення соціального аудиту не має належного норма-
тивно-правового забезпечення, а також присутність 
різних підходів до визначення теоретичних аспектів 
здійснення досліджуваного процесу та функціону-
вання відповідної системи подальшого дослідження 
потребують питання окреслення предметної області, 
уточнення цілей та ідентифікації об’єктів соціаль-
ного аудиту, що надасть можливість ефективного 
застосування подальших контрольних процедур та 
підвищити рівень релевантності підсумкових мате-
ріалів соціального аудиту. 

Мета дослідження. Метою статті є визначення 
сфери застосування соціального аудиту, уточнення 
його цілей та предметної області, ідентифікація 
об’єктів соціального аудиту задля поліпшення вико-
нання соціальних завдань та відповідних комуніка-
цій в соціально-економічній сфері.

Основні результати дослідження. Соціальна 
складова має важливе значення при виконанні дер-
жавою покладених на неї завдань, є ключовим пред-
метом діяльності некомерційних організацій та 
виступає інструментом досягнення суб’єктами під-
приємницької діяльності конкурентних переваг. Дані 
факти визначають потребу ідентифікації відповід-
них видів та форм контролю, спрямованих на оцінку 
ефективності виконання соціальних програм і про-
єктів. Контроль за виконанням соціальних завдань 
різними соціально-економічними суб’єктами дозво-
ляє системно поєднати їх функціонування у соціаль-
ній сфері. «Соціальний аудит в Україні може стати 
сучасним інструментом соціального партнерства, 
який перетвориться з механізму вирішення конфлік-
тних ситуацій в систему забезпечення економічної 
безпеки підприємств та вирішення актуальних про-
блем соціально-економічного розвитку держави, 
оскільки покликаний формувати розширений світо-
гляд ролі соціальної спрямованості бізнесу та давати 
можливість прогнозувати та регулювати соціальну 
складову діяльності економічних систем на різних 
рівнях [5, с. 155-156].

Беручи до уваги факт відсутності повноцінного 
нормативно-правового регулювання процесу орга-
нізації та проведення соціального аудиту відсутній 
єдиний підхід до визначення його змісту. «Соці-
альний аудит – засіб забезпечення підзвітності 
влади через вивчення думки кінцевих отримува-
чів послуги чи публічної політики» [10]. У даному 
випадку суб’єктом виконання соціальних функцій 
є органи державного управління, а контрольні про-
цедури спрямовані на перевірку повноти та ефек-
тивності виконання ними соціальних функцій. 
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«Соціальний аудит – комплексна перевірка відпо-
відності результатів поведінки бізнесу етичним, 
законодавчим вимогам його діяльності» [6, с. 116]. 
«Соціальний аудит – це особливе дослідження, 
спрямоване на діагностику стану організації у від-
повідності з певними соціальними стандартами» 
[8, с. 127]. «Соціальний аудит – це універсальна 
технологія комплексної перевірки реального стану 
соціального об’єкта відповідно до прийнятих стан-
дартів, формальних норм та положень» [11]. Діяль-
ність суб’єктів бізнесу входить до предметної сфери 
соціального аудиту у частині господарських опе-
рацій спрямованих на забезпечення їх соціальної 
відповідальності та поліпшення соціальної сфери 
громади, регіону чи країни в цілому. «Соціаль-
ний аудит – сукупність послідовних операцій, про-
цедур цілеспрямованого впливу і реалізації намі-
чених раніше планів, спрямованих на отримання 
оптимального соціального результату суспільства» 
[9, с. 99]. Такої ж думки дотримуються Х.Ф. Ага-
вердієва, О.В. Іванісов О.В. та О.С. Лебединська, 
стверджуючи, що реалізація функцій соціального 
аудиту забезпечується через «системне застосування 
різних дослідницьких процедур: програмний аудит, 
моніторинг, діагностика, соціальна експертиза, ква-
ліметричний аналіз» [1, с. 159]. Отже, сфера поши-
рення соціального аудиту базується на відносинах 
між соціально-економічними суб’єктами щодо вико-
нання соціальних завдань та програм, покликаних 
забезпечити оптимальний результат суспільного 
розвитку. 

Сфера застосування інструментів соціального 
аудиту орієнтована на діяльність державних інсти-
туцій (у т.ч. органів місцевого самоврядування) з 
метою визначення повноти та ефективності вико-
нання соціальних програм, задоволеності користу-
вачів отриманими державними соціальними послу-
гами, суб’єктів підприємницької діяльності – для 
оцінки їхньої соціальної відповідальності, забез-
печення належних умов праці та впливу на розви-
ток місцевих громад, неприбуткових організацій – у 
цілях встановлення рівня ефективності виконання 
соціальних проєктів, прозорості використання отри-
маних фінансових та нефінансових ресурсів тощо.

Деталізувати зміст соціального аудиту можна 
оцінивши погляди науковців і практиків на його 
призначення, мету та цілі. «Призначення соціаль-
ного аудиту полягає в тому, що аудитор на основі 
зібраної інформації, що відображає діяльність під-
приємства, що перевіряється, формує висновок про 
стан соціально-економічних показників даного під-
приємства та якою мірою вони відповідають ета-
лонам, ступінь їх впливу на результати усієї діяль-
ності підприємства» [7, с. 192]. «Мета соціального 
аудиту – отримання об’єктивної інформації про 
характер соціально-економічних відносин в зада-
ній області досліджень (оцінка здатності організації 
дозволити соціальні проблеми, що виникли всере-

дині неї і за її межами, а так само управління пробле-
мами, що надають безпосередній вплив на трудову 
діяльність людини)» [1, с. 159]. «Мета – оцінка соці-
альної відповідальності підприємств чи визначення 
факту її відсутності» [6, с. 116]. Отже, метою соці-
ального аудиту у першу чергу є збір і накопичення 
релевантної інформації для оцінки раціональності, 
ефективності та оптимальності прийнятих соціаль-
них рішень, а також формування інформаційного 
забезпечення для їх перегляду через ідентифікацію 
прийнятних альтернатив у вирішенні соціальних 
завдань.  

Мета соціального аудиту є багатогранною, так 
як за допомогою його інструментарію вирішуються 
як масштабні, так і вузькоспеціалізовані соціальні 
завдання, які є предметом діяльності різних соці-
ально-економічних суб’єктів. «Універсальність соці-
ального аудиту означає можливість його застосу-
вання для вирішення різних завдань управлінської 
діяльності, в різних сферах життєдіяльності суспіль-
ства (економічній, політичній тощо) та на різних рів-
нях: організаційному (корпоративному), галузевому, 
регіональному» [12]. Універсальність соціального 
аудиту обґрунтовується можливістю застосування 
його інструментів у публічному та корпоративному 
секторах, некомерційними та міжнародними органі-
заціями тощо. 

Базовими цілями соціального аудиту є: забезпе-
чення дотримання соціальних і трудових стандартів; 
створення базису для реалізації прав людини; оці-
нювання ефективності та оптимальності соціальних 
програм і проєктів; підвищення прозорості та під-
звітності діяльності суб’єктів, що реалізують соці-
альні функції; використання принципів корпоратив-
ної соціальної відповідальності у бізнес-моделях; 
забезпечення досягнення цілей сталого розвитку; 
створення позитивного іміджу для соціально-еко-
номічних суб’єктів тощо. Наведені цілі деталізу-
ються виходячи з мети діяльності соціально-еконо-
мічних суб’єктів, їх ваги в соціально-економічному 
середовищі та соціальних завдань, які вони повинні 
виконувати.

«Для вітчизняних підприємств практика застосу-
вання соціального аудиту забезпечить: попередження 
та виявлення соціальних ризиків, визначення заходів 
по їх зниженню та недопущенню у майбутньому; 
виявлення порушень та фактів недотримання поло-
жень законодавства у сфері соціально-трудових від-
носин; розробку та використання нових підходів до 
мотивації праці, підвищення кваліфікації працівни-
ків та їх кар’єрного зростання; створення належних і 
безпечних умов праці; формування позитивного імі-
джу та високого рейтингу підприємства; удоскона-
лення виробничого процесу та покращення якості та 
конкурентоспроможності продукції та послуг; діа-
гностування, контроль за ефективністю соціального 
менеджменту у системі управління; запровадження 
ресурсозберігаючих та екологічно чистих техніки та 
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технології; налагодження тісних і партнерських сто-
сунків з органами влади, місцевого самоврядування, 
регіональними громадськими організаціями тощо» 
[7, с. 193].

Раціональне та оптимальне визначення цілей 
соціального аудиту дозволяє ідентифікувати його 
об’єкти щодо яких застосовуватимуться методи 
та процедури контролю. Голінач Л.І. ототожнює 
об’єкти соціального аудиту з фактами господарської 
діяльності, що формують соціально-економічні від-
носини та які можна об’єднати в групи, що відповіда-
ють наступним видам контролю: екологічний аудит, 
аудит охорони праці на підприємстві, аудит персо-

налу, аудит відносин із зацікавленими сторонами 
[6, с. 115-116]. Хрущ В.О. беручи до уваги функці-
ональний зміст контрольних процедур ідентифікує 
соціальний аудит відповідності, соціальний аудит 
ефективності, стратегічний соціальний аудит, вклю-
чаючи до їх об’єктів окремі організації, галузі, регі-
они, а також окремі види документів [9, с. 99-100]. 
У свою чергу В.Є. Тимошенко визначає організацію 
як основного об’єкта соціального аудиту, при чому 
під організацією розуміється інституційний суб’єкт, 
яким можуть виступати як органи державного управ-
ління, суб’єкти підприємницької діяльності, інші 
некомерційні та неприбуткові організації. Предме-

Рис. 1. Сфера застосування, предметна сфера, цілі та об’єкти соціального аудиту
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том соціального аудиту можуть виступати різні сто-
рони діяльності, (у т.ч. трудові практики) [8, с. 127]. 
Гордополова Н.В., І.М. Сисоєва та Н.М. Головай 
стверджуючи, що реалізація концепції соціального 
аудиту забезпечить оптимізацію процесу управлін-
ських рішень як на мікро-, так і на макрорівні, іден-
тифікують наступні параметри соціального аудиту: 
демографічна ситуація, освіта, зайнятість населення, 
охорона здоров’я, житлові умови, соціальні проти-
річчя та деформації, соціальний захист і забезпе-
чення, соціально-економічні характеристики домо-
господарств, пенсійне забезпечення, бідність тощо 
[2]. Такий підхід до визначення предметної сфери 
соціального аудиту дозволяє стверджувати про 
потенційну масштабність застосування досліджува-
ного виду контрольних дій, розширеної предметної 
сфери та значної кількості об’єктів контролю.

Загальними об’єктами соціального аудиту, які 
деталізуються залежно від специфіки діяльності 
та повноважень суб’єктів, що виконують соціальні 
завдання, нормативно-правового регулювання проце-
дур виконання, входження до різних сфер контролю, 
мети контрольних заходів є: соціальні програми та 
проєкти; персонал і трудові відносини; корпоративне 
управління та ділова етика; взаємодія із внутрішнім 
та зовнішнім середовищами; екологічна та гумані-
тарна політика тощо. Для прикладу, в рамках вико-
нання соціальних програм на національному рівні, 
об’єктами соціального аудиту можуть виступати 
бюджетне фінансування, бюджетні видатки, докумен-
тація та звітність, рівень задоволеності користувачів 
отриманими послугами, ефективність бюджетної 
програми, досягнення нею цілей тощо. А розгляда-
ючи в якості об’єкта соціального аудиту трудові від-
носини – первинна та зведена облікова документація 
щодо розрахунків з персоналом, соціальні витрати, 
продуктивність праці, облікова документація щодо 
виконання соціальних програм на рівні суб’єкта гос-
подарювання, ефект від їх реалізації тощо. 

Досягнення суб’єктами господарювання цілей 
сталого розвитку передбачає приділення належ-
ної уваги трудовим відносинам. Такий стан речей 
вимагає застосування додаткових контрольних дій 
задля визначення їх ефективності та оптимальності. 
«Однією з найбільш поширених технологій соціаль-

ного аудиту є моніторинг соціально-трудової сфери, 
який передбачає безперервне спостереження і ана-
ліз актуальних соціально-трудових процесів і явищ 
з метою систематичної оцінки стану трудових від-
носин, розробки пропозицій щодо вибору найбільш 
доцільних управлінських рішень у соціально-тру-
довій сфері, попередження соціальних конфліктів 
тощо» [3, с. 111]. Таким чином, для суб’єктів госпо-
дарювання інструментарій соціального аудиту також 
може використовуватися як елемент внутрішнього 
контролю чи складова оцінки рівня досягнення 
загальних цілей їх функціонування.

Доцільно відмітити, що для соціального аудиту 
характерна ідентифікація в якості об’єктів як фінан-
сових, так і нефінансових аспектів виконання покла-
дених на соціально-економічних суб’єктів функцій, 
які вимірюються відповідними показниками, що 
значно ускладнює контрольні процедури та вимагає 
застосування таких методів контролю як інспекту-
вання, спостереження та аналітичні процедури. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Соціальний аудит як явище характеризу-
ється потребами контролювання відносин між соці-
ально-економічними суб’єктами, предметом яких 
є виконання соціальних програм, проєктів й інших 
завдань задля досягнення оптимального результату 
суспільного розвитку. Як процес соціальний аудит 
реалізується у форматі перевірки виконання соціаль-
них завдань та зіставлення отриманих результатів 
із поставленими цілями з метою прийняття подаль-
ших управлінських рішень щодо функціонування 
соціальних об’єктів. Предметна сфера застосування 
соціального аудиту передбачає ідентифікацію його 
завдань в розрізі публічного, корпоративного, неко-
мерційного та міжнародного секторів, внаслідок чого 
визначаються специфічні цілі та об’єкти контролю. 
Базовими об’єктами соціального аудиту є: соціальні 
програми та проєкти; персонал і трудові відносини; 
корпоративне управління та ділова етика; взаємо-
дія із внутрішнім та зовнішнім середовищами; еко-
логічна та гуманітарна політика тощо. Дані об’єкти 
деталізуються виходячи з мети діяльності соціально-
економічних суб’єктів, їх ваги в соціально-економіч-
ному середовищі та специфіки соціальних завдань, 
які вони повинні виконувати. 
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