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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ КОМАНДОЮ 
В ПРОЄКТНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ

Актуальність дослідження у тому, що ефективність проєктної діяльності безпосередньо залежить від профе-
сіоналізму та згуртованості команди, що робить управління людським фактором критичним завданням. Метою 
статті є дослідження особливостей формування та управління командами в умовах проєктного менеджменту, 
визначення ключових чинників, що впливають на ефективність командної роботи. Проблематика дослідження у 
тому, що невирішеними залишаються питання адаптації існуючих методик до різних сфер діяльності, управління 
командами в умовах віддаленої роботи. Проаналізовано сучасні наукові підходи та публікації, присвячені пробле-
матиці формування й управління командами в проєктному менеджменті. Визначено ключові фактори, що впли-
вають на ефективність функціонування проєктних команд у різних умовах (традиційних, віддалених, гібридних). 
Обґрунтовано напрями вдосконалення підходів до формування та управління командами з урахуванням сучасних 
викликів і тенденцій розвитку проєктного менеджменту. 

Ключові слова: проєктний менеджмент, проєктна команда, комунікація, управління командою, ефективність.
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PECULIARITIES OF TEAM FORMATION AND MANAGEMENT 
IN PROJECT MANAGEMENT

The relevance of the study is that the eff ectiveness of project activities directly depends on the professionalism and 
cohesion of the team, which makes human factor management a critical task, globalization and the spread of remote 
collaboration formats create additional challenges for ensuring eff ective communication, motivation and team cohesion. 
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The purpose of the article is to study the features of team formation and management in project management, to identify 
key factors that aff ect the eff ectiveness of teamwork, and to search for approaches and methodological tools that ensure 
increased project performance. The problem of the study is that the issues of adapting existing methodologies to diff erent 
areas of activity, team management in remote work, integration of cultural and intergenerational diversity, and the devel-
opment of new tools for measuring the eff ectiveness of team interaction remain unresolved. This confi rms the need for 
further research and the search for innovative management solutions. Modern scientifi c approaches and publications de-
voted to the issues of team formation and management in project management are analyzed. Key factors that infl uence the 
eff ectiveness of project teams in diff erent conditions (traditional, remote, hybrid) are identifi ed. Problematic aspects and 
unresolved issues in the fi eld of team dynamics management, motivation and communication are investigated. Directions 
for improving approaches to team formation and management are substantiated, taking into account modern challenges 
and trends in the development of project management. The paper considers the features of team formation and manage-
ment in project management. The main approaches to personnel selection, distribution of roles and responsibilities are 
determined, and methods of eff ective communication within the framework of project activities are outlined. To enhance 
the eff ectiveness of project teams, it is essential to integrate modern management methods, ensure eff ective communica-
tion and motivation among team members, and adapt management strategies to the specifi c characteristics and conditions 
of each project.

Keywords: project management, team, management, motivation, communication.

Постановка проблеми. Сучасні умови ведення 
бізнесу та зростання ролі проєктної діяльності вима-
гають від організацій ефективного управління люд-
ськими ресурсами. Попри наявність методологій 
проєктного менеджменту (PMBOK, PRINCE2, Agile 
тощо), питання формування згуртованих та резуль-
тативних команд залишається складним і багато-
гранним. Проблема полягає в тому, що відсутність 
правильно підібраної та організованої команди 
часто призводить до зривів термінів, перевищення 
бюджету, зниження якості результатів проєкту 
або навіть до його провалу. Управління командою 
потребує врахування індивідуальних особливостей 
її учасників, формування ефективної комунікації, 
мотивації та підтримання корпоративної культури. 
Актуальність дослідження зумовлена кількома клю-
човими аспектами. 

По-перше, ефективність проєктної діяльності без-
посередньо залежить від професіоналізму та згурто-
ваності команди, що робить управління людським 
фактором критичним завданням, глобалізація та 
поширення віддалених форматів співпраці створю-
ють додаткові виклики для забезпечення ефективної 
комунікації, мотивації та згуртованості колективу.

По-друге, сучасні тенденції діджиталізації та від-
даленої роботи ускладнюють процес взаємодії між 
членами команди, вимагаючи нових підходів до 
організації комунікацій та контролю. швидкий роз-
виток технологій та постійні зміни у зовнішньому 
середовищі вимагають від команд високої гнучкості 
й здатності оперативно адаптуватися до нових умов. 

По-третє, швидка зміна ринкових умов і підви-
щена конкуренція зумовлюють необхідність у гнуч-
ких управлінських моделях, які дозволяють опе-
ративно адаптувати команду до нових викликів і 
завдань, на тлі посилення конкуренції на ринку праці 
особливого значення набувають питання лідерства, 
розвитку корпоративної культури та створення умов 
для професійного зростання учасників команди. 

Таким чином, проблема формування та управ-
ління командами в проєктному менеджменті є 

однією з найважливіших у сучасній теорії та прак-
тиці управління, оскільки саме людський капітал 
визначає успішність реалізації будь-якого проєкту. 
Актуальність проблеми зумовлена тим, що в умовах 
зростаючої ролі проєктного підходу саме ефектив-
ність командної роботи визначає кінцевий резуль-
тат реалізації проєкту. Сучасні організації дедалі 
частіше стикаються з потребою залучення міждис-
циплінарних команд, де поєднуються фахівці з різ-
ними компетенціями, стилями мислення та досві-
дом. Це робить процес їх формування складним 
і потребує чітко структурованих методів управ-
ління. Отже, ефективне формування та управ-
ління командами у проєктному менеджменті стає 
необхідною умовою успішної реалізації страте-
гічних цілей організацій, підвищення їх конкурен-
тоспроможності та забезпечення довгострокового 
розвитку [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасний науковий та практичний дискурс щодо 
формування та управління командами в проєктному 
менеджменті спирається на три взаємопов’язані 
блоки: оновлені стандарти/методології, емпіричні 
дослідження ефективності команд і перевірені моделі 
командної динаміки. PMBOK® Guide, 7-ма редак-
ція (2021) змістив акцент від процесів до принци-
пів і доменів результативності, серед яких окремим 
фокусом є домен «Team Performance» – командна 
взаємодія, лідерство, спроможність до навчання й 
адаптації. Це відповідає тренду на гнучкість і люди-
ноцентричність управління проєктами. PRINCE2® 
7 (2023) офіційно оновив підхід до масштабованості 
та адаптації, інтегруючи елементи гнучких практик і 
цифрової трансформації; наголошено на ролі людей, 
співпраці й культурі як критичних факторах успіхую 
Scrum Guide (2020) переосмислив поняття «ролей» 
як accountabilities (Product Owner, Scrum Master, 
Developers), підкреслюючи колективну відповідаль-
ність за результат і прозорість взаємодії в команді. 
Це посилило увагу до узгоджених очікувань та авто-
номії команд [2].
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Для ІТ та інжинірингових середовищ поши-
рення здобула модель Team Topologies (чотири типи 
команд і три режими взаємодії), яка зменшує когні-
тивне навантаження та покращує потік цінності між 
командами. Її принципи дедалі частіше адаптують 
у проєктному портфелі поза ІТ. Ми орієнтуємось 
на авторські дослідження В. Воронкової, О. Вен-
гер, Н. Метеленко, В. Нікітенко, які демонструють 
формування та управління командами в проєктному 
менеджменті та спираються на оновлені стандарти/
методології, емпіричні дослідження ефективності 
команд і перевірені моделі командної динаміки [9; 10]. 
Публікації останніх років демонструють зближення 
класичних стандартів із емпіричними знахідками 
організаційної психології: успішні проєктні команди 
проєктуються як автономні, з чіткими зонами від-
повідальності, високою психологічною безпекою та 
продуманою структурою взаємодії. У практиці це 
проявляється у поєднанні принципово-орієнтованих 
стандартів (PMBOK7, PRINCE2 7), гнучких підходів 
(Scrum) і людиноцентричних інтервенцій (психоло-
гічна безпека, рольова комплементарність, сервісне 
лідерство) [3].

Невирішені частини загальної проблеми. Попри 
значну кількість досліджень і практичних напрацю-
вань у сфері проєктного менеджменту, низка аспек-
тів проблеми формування та управління командами 
залишається недостатньо вивченою.. Таким чином, 
актуальною науково-практичною задачею є пошук 
нових підходів і методичного інструментарію, які 
дозволять підвищити ефективність управління про-
єктними командами в умовах цифрової трансфор-
мації, глобалізації та високої динаміки зовнішнього 
середовища.

Попри різноманітність наукових підходів і прак-
тичних методик, питання формування та управління 
командами в проєктному менеджменті залишається 
складним і багатогранним.

По-перше, більшість наявних моделей команд-
ної динаміки орієнтовані на класичні чи ІТ-проєкти, 
тоді як галузеві особливості (промисловість, будів-
ництво, креативні індустрії, сфера послуг) значно 
ускладнюють універсальне застосування цих моде-
лей. Більшість сучасних методологій та моделей 
командної динаміки розроблені для класичних або 
ІТ-проєктів і не завжди ефективно застосовуються в 
інших галузях із власною специфікою

По-друге, швидке поширення дистанційної та 
гібридної роботи створює нові виклики в управлінні 
комунікаціями, контролі виконання завдань і підтри-
манні командного духу, що ще не має достатнього 
наукового й методичного опрацювання, відкри-
тим залишається питання ефективного управління 
командами у віддаленому та гібридному форматі 
роботи, де традиційні механізми комунікації та 
мотивації втрачають частину своєї дієвості.

По-третє, потребує подальших досліджень вплив 
багатокультурного середовища, різних поколінь пра-

цівників і різнорідних професійних компетенцій 
на процеси формування довіри, взаємодії та ефек-
тивності команд, недостатньо дослідженим є вплив 
культурного різноманіття, міжпоколінних відмін-
ностей і мультидисциплінарності на процес форму-
вання згуртованої команди.

По-четверте, відсутні універсальні й надійні 
інструменти кількісного вимірювання таких 
«м’яких» чинників, як психологічна безпека, залу-
ченість, рівень командної згуртованості, що значно 
ускладнює їх об’єктивну оцінку. сучасна література 
ще не пропонує універсальних інструментів оціню-
вання рівня психологічної безпеки, довіри та залуче-
ності в проєктних командах, хоча ці фактори безпо-
середньо визначають їхню результативність.

Отже, невирішеними залишаються питання адап-
тації існуючих методик до різних сфер діяльності, 
управління командами в умовах віддаленої роботи, 
інтеграції культурного й міжпоколінного різнома-
ніття, а також розроблення нових інструментів вимі-
рювання ефективності командної взаємодії. Це під-
тверджує необхідність подальших досліджень та 
пошуку інноваційних управлінських рішень [4].

Метою статті є дослідження особливостей фор-
мування та управління командами в умовах проєк-
тного менеджменту, визначення ключових чинників, 
що впливають на ефективність командної роботи, а 
також пошук підходів і методичного інструмента-
рію, які забезпечують підвищення результативності 
проєктної діяльності.

Особливості формування та управління коман-
дами в умовах проєктного менеджменту перед-
бачають комплексний підхід до підбору учасни-
ків, організації взаємодії та забезпечення високої 
результативності проєктної діяльності. Формування 
команди починається з визначення необхідних ком-
петенцій і навичок, які повинні відповідати цілям 
проєкту, а також з урахуванням психологічних осо-
бливостей учасників. Одним із ефективних підходів 
є використання моделей ролей у команді, наприклад 
Belbin Team Roles, що дозволяє збалансувати функ-
ціональні та соціальні ролі, визначити лідерів, коор-
динаторів, генераторів ідей та виконавців. Крім того, 
враховуються типи особистості за психологічними 
тестами (MBTI, DISC), що допомагає передбачити 
стилі комунікації та конфліктогенності у команді. 
У сучасних умовах проєктного менеджменту дедалі 
більше застосовуються гнучкі та самоорганізовані 
команди, здатні самостійно розподіляти завдання 
та приймати рішення, а також міжфункціональні 
команди, які об’єднують спеціалістів із різних сфер 
для комплексного вирішення проєктних завдань.

Ефективність командної роботи значною мірою 
залежить від ясності цілей і завдань, компетентності 
учасників, рівня комунікації та взаємодії, мотива-
ції та залученості, культури взаємоповаги і довіри, 
а також від адаптації стилю управління під кон-
кретну команду. Для підвищення результативності 
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проєктної діяльності застосовується різноманітний 
методичний інструментарій, який включає інстру-
менти планування, такі як Gantt Chart, Kanban, MS 
Project та Jira; інструменти комунікації, зокрема 
Slack, Microsoft Teams, Zoom та Google Workspace; 
системи оцінки командної роботи, включаючи KPI, 
OKR та 360-degree feedback; а також тренінги і коу-
чинг для розвитку лідерських, комунікаційних та 
командних навичок. Додатково ефективність поси-
люють техніки тімбілдінгу, такі як рольові ігри, 
кейс-стаді та симуляції проєктів, які сприяють фор-
муванню довіри та співпраці серед учасників. Усі 
ці методи разом забезпечують комплексний підхід 
до формування та управління командою, спрямова-
ний на досягнення високих результатів у проєктній 
діяльності [6].

1. Сучасні наукові підходи та публікації, при-
свячені проблематиці формування й управління 
командами в проєктному менеджменті.

Сучасні наукові підходи до проблематики фор-
мування та управління командами в проєктному 
менеджменті ґрунтуються на інтеграції класичних 
теорій управління, психологічних моделей команд-
них ролей та гнучких методологій управління про-
єктами. Одним із найпоширеніших підходів є засто-
сування методологій Agile, Scrum та Kanban, які 
забезпечують адаптивність команд до змінних умов 
проєкту та сприяють підвищенню ефективності вза-
ємодії учасників. Серед сучасних моделей форму-
вання команд відзначається використання Belbin 
Team Roles, що дозволяє визначити оптимальний 
розподіл ролей і завдань серед учасників команди, 
враховуючи їхні сильні сторони та потенційні слабкі 
місця. Психологічні підходи, такі як тести MBTI 
або DISC, застосовуються для прогнозування сти-
лів комунікації та ймовірності конфліктів, що допо-
магає створювати збалансовані команди з високою 
продуктивністю. Сучасні дослідження також під-
креслюють важливість формування міжфункціо-
нальних та самоорганізованих команд, які здатні 
самостійно визначати внутрішню структуру, розпо-
діляти завдання та ухвалювати рішення без постій-
ного зовнішнього контролю, що особливо актуально 
для інноваційних та високотехнологічних проєктів. 
Наукові публікації останніх років акцентують увагу 
на комплексному підході до управління командами, 
який включає поєднання традиційних методів контр-
олю та мотивації, регулярної комунікації та сучас-
них інструментів оцінки ефективності роботи через 
KPI, OKR та 360-degree feedback. Додатково значна 
увага приділяється розвитку компетенцій учасників 
через тренінги, коучинг та техніки тімбілдінгу, такі 
як рольові ігри, кейс-стаді та симуляції проєктів, що 
сприяють формуванню довіри, командного духу та 
ефективної взаємодії. У наукових працях також під-
креслюється роль проєктних офісів у закладах вищої 
освіти та підприємствах, які створюють струк-
туровану основу для організації проєктної діяль-

ності, розробки концептуальних моделей управ-
ління та оптимізації процесів командної взаємодії. 
Таким чином, сучасні наукові підходи формують 
цілісне розуміння ефективної організації командної 
роботи, що поєднує психологічні, методологічні та 
технологічні аспекти управління, спрямовані на під-
вищення результативності проєктної діяльності та 
адаптивності команд у динамічному середовищі [7] 
(Табл. 1).

Аналіз засвідчив, що особливості формування та 
управління командами в умовах проєктного менедж-
менту виходять з того, що ефективна командна 
робота залежить від поєднання декількох ключових 
факторів. Насамперед важливе правильне форму-
вання команди з урахуванням компетенцій, досвіду, 
психологічних особливостей та природних схиль-
ностей учасників. Застосування сучасних методо-
логій управління, таких як Agile, Scrum та Kanban, 
дозволяє підвищити адаптивність команди до змін-
них умов проєкту та забезпечити ефективну взаємо-
дію між учасниками. Значну роль відіграють методи 
мотивації, комунікації та управління конфліктами, 
а також оцінка результативності через KPI, OKR та 
360-degree feedback.

Додатково, розвиток командних компетенцій 
через тренінги, коучинг та тімбілдінг сприяє зміц-
ненню довіри, командного духу та продуктивності. 
Наукові дослідження підкреслюють, що комплек-
сний підхід, який поєднує психологічні, методоло-
гічні та технологічні аспекти управління, є визна-
чальним фактором для підвищення результативності 
проєктної діяльності та досягнення стратегічних 
цілей організації.

2. Ключові фактори, що впливають на ефек-
тивність функціонування проєктних команд у різ-
них умовах (традиційних, віддалених, гібридних).

Ключові фактори, що впливають на ефективність 
функціонування проєктних команд у різних умовах 
роботи, включають низку організаційних, психоло-
гічних, технологічних та соціальних аспектів, які 
визначають продуктивність команди та результа-
тивність проєктної діяльності. Першим фактором 
є чіткість цілей та завдань, що забезпечує зрозумі-
лість ролей кожного учасника і дозволяє уникнути 
дублювання зусиль та конфліктів. У традиційних 
командах важливим є структуроване планування 
та регулярний контроль виконання завдань, тоді як 
у віддалених та гібридних умовах додатково кри-
тичною стає ефективна комунікація через цифрові 
платформи, яка забезпечує своєчасний обмін інфор-
мацією та координацію дій учасників. Наступним 
ключовим фактором є компетентність та досвід 
членів команди, включно з технічними та соціаль-
ними навичками, що дозволяє виконувати складні 
завдання та приймати обґрунтовані рішення у різ-
них умовах. Мотивація та залученість учасників, 
яка може бути підтримана через систему стимулів, 
визнання досягнень та створення психологічно без-
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печного середовища, суттєво впливає на продук-
тивність у будь-якому форматі роботи. Важливу 
роль відіграє культура взаємоповаги та довіри, яка 
сприяє відкритості, конструктивному обговоренню 
ідей та зменшенню конфліктів, особливо у гібрид-
них командах, де частина учасників працює відда-
лено. Крім того, адаптивність стилю управління та 
гнучкість процесів дозволяє керівникам підлашто-
вуватися під специфіку команди та умови проєкту, 
забезпечуючи ефективну координацію та підтримку 
співпраці. До факторів успіху також належить засто-
сування сучасних технологічних інструментів для 
планування, комунікації та контролю, що особливо 
критично у віддалених та гібридних командах для 
підтримки прозорості процесів і своєчасного моні-
торингу прогресу. Таким чином, ефективність функ-
ціонування проєктних команд у традиційних, відда-
лених та гібридних умовах визначається комплексом 
взаємопов’язаних факторів, що охоплюють управ-
лінські, психологічні, соціальні та технологічні 
аспекти діяльності, і успіх команди напряму зале-
жить від здатності організації інтегрувати ці фак-
тори у практику управління [8] (Табл. 2).

Ефективна комунікація є критичною у віддале-
них та гібридних командах і сприяє своєчасному 
обміну інформацією та узгодженню рішень. Моти-
вація, залученість та культура довіри і взаємоповаги 
формують психологічно безпечне середовище, що 
підвищує продуктивність і згуртованість команди. 

Адаптивність стилю управління, гнучкість процесів 
та використання сучасних технологічних інструмен-
тів дозволяють підлаштовуватися під специфіку кон-
кретного проєкту і забезпечують ефективну інтегра-
цію учасників у традиційних, віддалених і гібридних 
форматах. Таким чином, ефективне функціонування 
проєктних команд у будь-яких умовах можливе лише 
за умови комплексного врахування та інтеграції всіх 
зазначених факторів у практику управління [9].

3. Проблемні аспекти та невирішені питання у 
сфері управління командною динамікою, мотива-
цією та комунікацією.

Проблемні аспекти та невирішені питання у сфері 
управління командною динамікою, мотивацією та 
комунікацією у проєктному менеджменті включають 
низку складнощів, що залишаються актуальними в 
сучасних наукових дослідженнях і практичній діяль-
ності. Перш за все, у сфері командної динаміки про-
блемним є питання ефективного поєднання різних 
особистісних типів, стилів поведінки та культурних 
особливостей учасників. Незважаючи на наявність 
моделей ролей у команді та психологічних тестів, не 
завжди вдається передбачити конфліктогенність або 
низьку згуртованість команди, особливо в умовах 
віддаленої або гібридної роботи. Додатково склад-
ною залишається адаптація командної структури до 
швидких змін у проєктних завданнях і зовнішньому 
середовищі, що потребує високої гнучкості та здат-
ності до самоорганізації.

Таблиця 1
Методи формування та управління командами в проєктному менеджменті

Метод Опис Очікуваний ефект Приклади застосування

Формування за 
компетенціями 

Підбір членів команди 
відповідно до їх професійних 
навичок та досвіду

Забезпечує відповідність 
завдань проєкту рівню 
компетентності учасників 

Технічні команди, 
ІТ-проєкти

Рольова орієнтація 
(Belbin Team Roles)

Розподіл ролей відповідно 
до природних схильностей

Збалансована команда, 
ефективна взаємодія

Команди розробки 
продуктів, маркетингові 
проєкти

Формування за 
типом особистості 
(MBTI, DISC)

Врахування психологічних 
типів для прогнозування стилів 
комунікації

Мінімізація конфліктів, 
підвищення командної 
гармонії

Команди з різними 
культурними або віковими 
групами

Self-organizing teams    
Самоорганізовані команди, 
які самостійно розподіляють 
завдання

Підвищення автономії 
та гнучкості Agile-команди, стартапи

Cross-functional teams  Міжфункціональні команди 
з різних сфер діяльності

Комплексне вирішення 
завдань, синергія знань Інноваційні проєкти, R\&D

Agile management    
Управління через 
спринти, stand-up зустрічі, 
ретроспективи

Адаптивність до змін, 
швидке реагування

ІТ-проєкти, цифрові 
трансформації|

Confl ict management Виявлення і вирішення 
конфліктів у команді

Зниження напруженості, 
покращення співпраці

Команди з високим рівнем 
стресу або дедлайнів

Performance 
management (KPI, 
OKR) 

Визначення ключових 
показників ефективності 
та цілей

Підвищення 
результативності, 
контроль прогресу

Корпоративні проєкти, 
масштабні ініціативи

Тімбілдінг 
та тренінги 

Розвиток командних 
і комунікаційних навичок

Зростання довіри, 
зміцнення командного 
духу

Командні симуляції, 
рольові ігри, кейс-стаді

Джерело: сформована авторами на основі власних досліджень
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Що стосується мотивації, одним із проблемних 
аспектів є забезпечення одночасного стимулювання 
матеріальними та нематеріальними засобами різ-
них членів команди, оскільки мотиваційні фактори 
можуть суттєво відрізнятися за культурними, соці-

альними та психологічними критеріями. Особливо 
гостро ця проблема проявляється у віддалених і 
гібридних командах, де відсутність безпосередньої 
взаємодії ускладнює контроль і підтримку мотивації, 
а також своєчасне визнання досягнень.

Таблиця 2
Ключові фактори ефективності функціонування проєктних команд у різних умовах роботи

Фактор Опис
Вплив 

на традиційні 
команди

Вплив 
на віддалені 
команди

Вплив 
на гібридні 
команди

Приклади 
застосування/ 
інструменти

Чіткість цілей та 
завдань

Визначення 
конкретних 
очікувань, ролей 
та завдань 
для кожного 
учасника

Дозволяє 
уникнути 
дублювання 
зусиль, сприяє 
ефективній 
координації

Забезпечує 
ясність у 
комунікації 
через онлайн-
інструменти

Підвищує 
узгодженість 
дій учасників на 
різних локаціях

SMART-цілі, опис 
ролей, планування 
завдань у Jira або 
Trello

Компетентність 
та досвід 

Професійні 
та соціальні 
навички 
учасників

Забезпечує 
високу якість 
виконання 
завдань

Важливо 
для автономної 
роботи та 
прийняття рішень 
без постійного 
контролю

Ключовий 
фактор для 
синхронізації 
роботи офлайн 
та онлайн 

Тренінги, 
сертифікації, 
внутрішні курси 
підвищення 
кваліфікації

Комунікація     
Способи обміну 
інформацією, 
регулярність 
та прозорість

Особливо 
важлива для 
планових нарад 
та обговорення 
завдань

Критично 
залежить від 
цифрових 
платформ (Zoom, 
Teams, Slack)

Потребує 
інтеграції 
онлайн- 
і офлайн-
каналів, 
регулярних 
оновлень

Онлайн-зустрічі, 
чат-платформи, 
відеоконференції, 
щоденні stand-up

Мотивація та 
залученість

Внутрішня 
та зовнішня 
мотивація, 
стимулювання 
активності

Підвищує 
продуктивність і 
відповідальність 
учасників 

Вимагає 
дистанційного 
визнання 
досягнень 
та системи 
заохочень

| Необхідна 
підтримка 
мотивації 
для співпраці 
у змішаному 
режимі

Премії, бонуси, 
визнання на 
загальних 
нарадах, 
гейміфікація

Культура довіри 
та взаємоповаги 

Взаємне 
розуміння, 
підтримка, 
психологічна 
безпека

Сприяє 
відкритому 
обговоренню 
та швидкому 
вирішенню 
конфліктів

Важлива 
для усунення 
відчуження 
і ізоляції 
при дистанційній 
роботі

Критична 
для інтеграції 
офлайн 
та онлайн 
учасників

Тімбілдінг, 
корпоративні 
цінності, правила 
поведінки 
в команді

Гнучкість та 
адаптивність 
управління

Здатність 
керівника 
та команди 
адаптувати 
процеси до змін

Дозволяє швидко 
реагувати на 
непередбачені 
ситуації 

Підтримує 
автономність 
команди 
та ефективну 
роботу онлайн  

Необхідна 
для узгодження 
процесів 
між офлайн та 
онлайн роботою

Agile, Scrum, 
Kanban, регулярні 
ретроспективи

Використання 
технологій  

Інструменти 
планування, 
контролю та 
комунікації 

Підвищує 
прозорість 
та контроль 
за виконанням 
завдань

Забезпечує 
ефективну 
взаємодію 
та моніторинг 
дистанційних 
учасників 

Ключовий 
фактор для 
синхронізації 
роботи різних 
форматів 

Jira, Trello, MS 
Project, Slack, 
Teams, Zoom  

Управління 
конфліктами 

Управління 
конфліктами  

Методи 
запобігання 
та вирішення 
суперечок

Підвищує 
стабільність 
роботи команди

Критично 
для гармонізації 
роботи офлайн 
та онлайн 
учасників

Медіація, 
фасилітація, 
регулярні 
обговорення 
проблем 

Оцінка 
результативності

Визначення 
ключових 
показників 
ефективності 
та досягнення 
цілей

Дозволяє 
коригувати 
процеси та 
підвищувати 
продуктивність

Підтримує 
контроль 
та фокус на 
досягненні цілей 
дистанційно

Забезпечує 
порівнянність 
результатів 
роботи офлайн 
та онлайн 
учасників

KPI, OKR, 
360-degree 
feedback, 
регулярні звіти 

Джерело: сформована авторами на основі власних досліджень
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У сфері комунікації невирішеними залишаються 
питання забезпечення ефективного інформацій-
ного обміну та підтримки прозорості процесів у 
змішаних форматах роботи. Використання цифро-
вих платформ значно полегшує комунікацію, проте 
одночасно створює ризики інформаційного переван-
таження, втрати важливих повідомлень та недостат-
ньої інтеракції, що може призводити до зниження 
продуктивності та координації. 

Таким чином, проблемні аспекти та невирішені 
питання у сфері управління командною динамікою, 
мотивацією та комунікацією стосуються прогнозу-
вання міжособистісних взаємодій, адаптації струк-
тури команди до змін, підтримки різноманітних 

мотиваційних стимулів та забезпечення ефективної 
і прозорої комунікації у різних форматах роботи. 
Подолання цих викликів вимагає подальших науко-
вих досліджень, розвитку інструментів управління 
та інтеграції психологічних, організаційних і техно-
логічних підходів [10] (Табл. 3).

Проблеми у командній динаміці, зокрема різні 
стилі поведінки, культурні та соціальні відмінності, 
залишаються складними для прогнозування і потре-
бують інструментів для запобігання конфліктам та 
забезпечення згуртованості.

У сфері мотивації критичною є необхідність вра-
хування індивідуальних потреб та підтримки залу-
ченості членів команди у традиційних, віддалених 

Таблиця 3
Проблемні аспекти та невирішені питання в управлінні командною динамікою, 

мотивацією та комунікацією

Сфера Проблемні аспекти Невирішені 
питання

Вплив 
на традиційні 

команди

Вплив 
на гібридні 
команди

Приклади/
наслідки

Командна 
динаміка

Різні стилі 
поведінки та 
особистісні типи 
учасників; культурні 
та соціальні 
відмінності; 
складності 
у формуванні 
збалансованих 
команд

Як передбачити 
потенційні 
конфлікти, 
низьку 
згуртованість 
команди та 
оптимально 
розподілити ролі

Конфлікти під 
час взаємодії; 
потреба у 
регулярному 
моніторингу 
дій учасників; 
можливі 
затримки у 
виконанні 
завдань

Прогнозування 
ефективної 
взаємодії 
ускладнене 
через відсутність 
безпосереднього 
контакту; 
ризик ізоляції 
учасників |

Труднощі 
інтеграції 
онлайн і офлайн 
учасників; 
зниження 
оперативності 
прийняття 
рішень

Мотивація

Різноманітні 
внутрішні 
та зовнішні 
мотиваційні 
фактори; різні 
потреби учасників; 
баланс матеріальних 
і нематеріальних 
стимулів

Вимагає 
індивідуального 
підходу до 
кожного 
учасника; ризик 
нерівномірної 
зацікавленості

Відсутність 
безпосереднього 
контролю та 
особистого 
контакту 
ускладнює 
підтримку 
мотивації

Необхідна 
інтеграція систем 
заохочення для 
різних груп; 
підтримка 
залученості 
учасників 
офлайн 
та онлайн

Зниження 
залученості, 
ризик 
демотивації, 
падіння 
продуктивності 
команди

Комунікація

Недостатня 
прозорість 
інформації; 
інформаційне 
перевантаження; 
втрата важливих 
повідомлень; 
проблеми 
узгодження дій

Як забезпечити 
ефективний 
обмін 
інформацією, 
прозорість 
процесів та 
баланс між 
офлайн і онлайн 
комунікаціями

Легше 
контролювати 
інформацію; 
комунікація 
переважно 
відбувається 
у фізичному 
середовищі

Високий ризик 
втрати важливих 
повідомлень; 
проблеми 
координації 
та синхронізації 
роботи

Потреба 
у гармонізації 
офлайн і 
онлайн каналів; 
забезпечення 
інтегрованої 
системи обміну 
даними

Адаптивність 
та гнучкість 
управління

Адаптивність 
та гнучкість 
управління

Необхідність 
швидкої 
адаптації до змін 
у завданнях, 
пріоритетах та 
зовнішньому 
середовищі

Як створити 
структуру 
управління, що 
дозволяє швидко 
адаптуватися 
та зберігати 
контроль

Дозволяє 
оперативно 
змінювати плани; 
вимагає високої 
кваліфікації 
менеджера

Ускладнене 
дистанційне 
управління; 
ризик втрати 
фокусу 
та самостійності 
команди

Технологічна 
підтримка

Використання 
цифрових платформ 
для комунікації, 
планування та 
контролю; різні 
рівні цифрової 
компетентності 
учасників

Як ефективно 
інтегрувати 
інструменти 
управління 
та забезпечити 
їх правильне 
використання

Менш критично, 
оскільки 
комунікації 
відбуваються 
офлайн

Ключовий 
фактор для 
організації та 
моніторингу 
роботи; ризик 
інформаційного 
перевантаження

Вимагає 
інтеграції 
інструментів для 
синхронізації 
онлайн і офлайн 
роботи

Джерело: сформована авторами на основі власних досліджень
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та гібридних форматах роботи, що залишається 
частково невирішеним питанням. Проблеми кому-
нікації, пов’язані з прозорістю обміну інформацією, 
інтеграцією онлайн та офлайн каналів і ризиком 
інформаційного перевантаження, потребують удо-
сконалення підходів та технологічних рішень. Адап-
тивність управління та використання сучасних циф-
рових інструментів є ключовими для забезпечення 
координації та ефективності команди, особливо в 
умовах віддаленої та гібридної роботи. Таким чином, 
подолання зазначених проблемних аспектів потребує 
подальших наукових досліджень, розвитку комплек-
сних методик управління та інтеграції психологічних, 
організаційних і технологічних підходів для підви-
щення результативності проєктної діяльності [11].

4. Напрями вдосконалення підходів до форму-
вання та управління командами з урахуванням 
сучасних викликів і тенденцій розвитку проєк-
тного менеджменту.

Напрями вдосконалення підходів до формування 
та управління командами з урахуванням сучасних 
викликів і тенденцій розвитку проєктного менедж-
менту включають інтеграцію інноваційних методів 
управління, технологічних рішень та психологічних 
підходів, спрямованих на підвищення ефективності 
та адаптивності команд. Першим напрямом є роз-
виток гнучких моделей управління на основі Agile, 
Scrum, Kanban та гібридних методологій, що дозво-
ляє швидко реагувати на зміни в проєктних завдан-
нях, оптимізувати процеси планування та прийняття 
рішень, а також підвищувати продуктивність команд 
у динамічних умовах. Другим напрямом є підви-
щення компетентності та міжособистісних навичок 
учасників команди через тренінги, коучинг, тімбіл-
дінг та розвиток лідерських якостей, що сприяє фор-
муванню згуртованих, самостійних та відповідаль-
них команд. Третім напрямом є оптимізація систем 
комунікації та інтеграція цифрових інструментів, 
що забезпечує прозорість інформаційних потоків, 
своєчасний обмін даними та ефективну координа-
цію роботи як у традиційних, так і у віддалених або 
гібридних командах. Четвертим напрямом є інди-
відуалізація мотиваційних механізмів, врахування 
різних культурних, соціальних і психологічних фак-
торів для підтримки залученості та високої продук-
тивності кожного учасника. П’ятим напрямом є впро-
вадження систем оцінки ефективності та контролю 
результатів на основі KPI, OKR, 360-degree feedback 
та інших інтегрованих підходів, що дозволяє своє-
часно виявляти проблеми, коригувати процеси та 
підвищувати результативність проєктної діяльності. 
У сучасних умовах особливу увагу приділяють фор-
муванню міжфункціональних та самоорганізованих 
команд, здатних до автономного прийняття рішень, 
інноваційного підходу та гнучкої адаптації до змін 
зовнішнього середовища. Таким чином, вдоскона-
лення підходів до формування та управління коман-
дами вимагає комплексного інтегрованого підходу, 

що поєднує методологічні, технологічні, психоло-
гічні та мотиваційні стратегії для забезпечення висо-
кої ефективності проєктної діяльності [12]. 

Впровадження гнучких моделей управління, 
таких як Agile, Scrum та Kanban, дозволяє опера-
тивно реагувати на зміни, підвищує продуктивність 
і забезпечує ефективне управління ризиками. Роз-
виток компетентності та міжособистісних навичок 
учасників, включаючи тренінги, коучинг та тімбіл-
дінг, зміцнює згуртованість команди, її самостій-
ність і відповідальність. Оптимізація комунікації 
та інтеграція цифрових інструментів забезпечують 
прозорість інформаційних потоків і ефективну коор-
динацію дій як у традиційних, так і у віддалених та 
гібридних командах. Індивідуалізація мотиваційних 
механізмів та застосування систем оцінки ефектив-
ності сприяють підтримці залученості учасників, 
своєчасному виявленню проблем і підвищенню 
результативності проєктної діяльності. Формування 
міжфункціональних і самоорганізованих команд 
забезпечує гнучкість, автономність та інновацій-
ність, що є критичними у сучасних умовах швидких 
змін та цифрової трансформації. Таким чином, комп-
лексне впровадження зазначених напрямів є ключо-
вим чинником підвищення ефективності та стійкості 
проєктних команд у сучасному менеджменті [13].

Висновки. У процесі аналізу сучасних наукових 
підходів до формування та управління командами 
в проєктному менеджменті виявлено, що сучасні 
методи поєднують класичні підходи з новітніми 
методологіями, зокрема гнучкими методами управ-
ління, що дозволяє ефективно координувати відда-
лені команди, швидко впроваджувати інновації та 
зберігати високу якість продукту. 

Ключові фактори, що впливають на ефективність 
функціонування проєктних команд у різних умовах, 
включають рівень компетентності команди, іннова-
ційність, здатність до адаптації та ефективну комуні-
кацію. Ці фактори визначають успіх проєктів у стар-
тапах та формують їх конкурентні переваги. 

Проблемні аспекти та невирішені питання у сфері 
управління командною динамікою, мотивацією 
та комунікацією включають відсутність ефектив-
ної комунікації, що може призвести до роз'єднаної 
командної роботи та проблем з координацією. 

Напрями вдосконалення підходів до формування 
та управління командами з урахуванням сучасних 
викликів і тенденцій розвитку проєктного менедж-
менту включають впровадження інноваційних мето-
дів мотивації, таких як гейміфікація, які сприяють 
підвищенню продуктивності та покращенню задово-
лення працівників від їхньої професійної діяльності. 
Таким чином, для підвищення ефективності проєк-
тних команд необхідно інтегрувати сучасні методи 
управління, забезпечити ефективну комунікацію та 
мотивацію учасників, а також адаптувати стратегії 
управління до специфіки кожного проєкту та умов 
його реалізації.
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