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СУЧАСНІ ТРЕНДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
ЕКОТУРИСТИЧНОГО РИНКУ

У статті досліджено маркетингові аспекти функціонування світового екотуристичного ринку, визначено осно-
вні тренди його подальшого розвитку для розробки ефективних маркетингових стратегій. Проаналізовано сег-
менти споживачів екотуристичних послуг за демографічними, поведінковими та мотиваційними характеристи-
ками. Встановлено, що ключовими споживачами є покоління міленіалів, які відзначаються високою екологічною 
свідомістю, цінністю автентичних вражень і прагненням до сталого розвитку. Окреслено роль цифрових техно-
логій, соціальних мереж і онлайн-платформ у просуванні еко-продуктів та формуванні туристичних переваг. Про-
аналізовано конкурентні переваги спеціалізованих туроператорів, еко-готелів і природних парків. Акцент зробле-
но на необхідності комплексної маркетингової стратегії, що базується на унікальності продукту, якості сервісу, 
екологічних стандартах і партнерстві з місцевими громадами.

Ключові слова: екологічний туризм, цільова аудиторія, маркетингові стратегії, конкурентне середовище, 
цифровий маркетинг, сегментування ринку.
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CURRENT TRENDS IN MARKETING RESEARCH
IN THE ECOTOURISM MARKET

The article explores the marketing aspects of the global ecotourism market, identifying key trends and strategic direc-
tions for its sustainable development. Consumer segments of ecotourism services are analyzed according to demographic, 
behavioral, and motivational characteristics, with particular emphasis on millennials as the core audience. This generation 
demonstrates high environmental awareness, interest in authentic experiences, and a strong orientation toward sustain-
ability, cultural traditions, and digital technologies. The analysis includes the structure of the market by types of tour-
ism, booking channels, and the growing role of online platforms and mobile applications in shaping consumer choices. 

 © Данілова О.М., Підгірна В.Н., Олійник В.Д., 2024



108 Випуск 2. 2024. ISSN: 2519-240X (print); 2519-4372 (online)

Данілова О.М., Підгірна В.Н., Олійник В.Д.
Сучасні тренди маркетингових досліджень екотуристичного ринку

Special attention is given to the competitive advantages of key players, including specialized tour operators, eco-ho-
tels, and nature parks, which increasingly integrate digital marketing tools, infl uencer collaborations, and storytelling 
strategies to highlight the uniqueness of their off ers. The article identifi es eff ective promotional practices such as active 
social media engagement, user-generated content, development of personalized eco-products, and partnerships with local 
communities that enhance authenticity and brand loyalty. The projected 2.5-fold growth of the global ecotourism mar-
ket in 2023–2033 underscores the urgency of researching development trends to design evidence-based approaches for 
attracting and retaining target audiences, evaluating the impact of communication channels, and promoting responsible 
tourism practices. Among the main growth drivers are the rise of environmental consciousness, increasing demand for 
carbon-neutral travel options, and the implementation of sustainable business models that prioritize waste reduction, re-
newable energy, and biodiversity conservation. The article concludes that the competitiveness of ecotourism companies 
depends on the ability to combine product uniqueness, high-quality service, environmental responsibility, and long-term 
partnerships. An integrated marketing strategy based on these pillars will allow companies to strengthen market positions, 
ensure resilience in a turbulent environment, and contribute to the achievement of global sustainability goals.

Keywords: ecotourism, target audience, marketing strategies, competitive environment, digital marketing, market 
segmentation.

Постановка проблеми. В умовах глобалізації, 
урбанізації, стресових ситуацій зростає усвідом-
лення важливості екологічного туризму. Підвищений 
суспільний інтерес до проблеми екології та захисту 
довкілля став поштовим для розвитку концепції еко-
логічного маркетингу. Основним завданням цієї кон-
цепції є збалансування соціальних, економічних та 
екологічних потреб суспільства. Практичне втілення 
ідей екологічного маркетингу реалізувалось в турис-
тичній галузі через формування нового виду туризму – 
екотуризму, який інтегрував такі напрямки, як агро-, 
сільський та зелений туризм. Наукові праці, у яких 
аналізувався руйнівний вплив рекреації на довкілля 
з’явились саме в 1980-х роках. У цей період, який 
характеризувався одночасним бумом масових подоро-
жей та підвищенням екологічної свідомості суспіль-
ства, мексиканським економістом-екологом Гектором 
Цебаллосом-Ласкурейном було введено у науковий 
вжиток новий термін «екотуризм», як: «подорож у 
відносно незаймані або незабруднені природні тери-
торії зі специфічною метою навчання, захоплення і 
отримання насолоди від споглядання природи, пейза-
жів, рослин і диких тварин, а також вивчення культур-
них особливостей цих територій» [1].

У найбільш вживаному трактуванні екологічний 
туризм, є: «формою активного відпочинку з еко-
логічно значущим наповненням – особливий інте-
груючий напрямок рекреаційної діяльності людей, 
що будують свої взаємовідносини з природою та 
іншими людьми на основі взаємної вигоди, взаємо-
поваги та взаєморозуміння. Туристи отримують від 
такого спілкування з природою певний фізичний, 
психологічний, інтелектуальний та емоційний запас 
міцності та здоров’я, а природа при цьому зазнає 
мінімальних зворотних впливів і втрат, місцеві меш-
канці отримують соціальні та економічні стимули до 
збереження природи та традиційного природокорис-
тування» [2].

Зростання екологічної свідомості споживачів є 
однією з основних тенденцій, що трансформують 
сучасний ринок туризму. Це явище виходить за межі 
простого вибору «зелених» товарів і перетворюється 

на філософію життя, яка впливає на рішення про 
подорожі. Сучасні туристи все частіше прагнуть не 
лише до відпочинку, а й до створення унікального 
досвіду, який гармонує з природою та не завдає їй 
шкоди [3; 4]. У контексті зазначеного, маркетингові 
дослідження тенденцій розвитку екотуристичного 
ринку, як на глобальному, так і регіональному рівнях 
набувають подальшої актуальності для створення 
конкурентоспроможної екотуристичної пропозиції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Марке-
тинговим аспектам організації екотуристичної діяль-
ності приурочені праці вітчизняних та зарубіжних 
науковців як в Україні, так і в різних регіонах світу. 
Так, акцентування на збереженні навколишнього 
середовища в контексті екотуристичної діяльності 
зроблено у працях S. Gossling [5], M. Khan [6], роз-
криття економічних складових екологічного туризму 
подано у працях M. Jaafar [7], C. M. Libosada Jr. [8], 
сучасні аспекти підвищення рівня розвитку місце-
вих мешканців регіонів, де розвивається екотуризм, 
розглядали M. Lenao [9], L. Campbell [10] та ін. 

Роль маркетингу в організації розвитку еколо-
гічного туризму на регіональному рівні розкрита 
у працях О. Кифяка [11], О. Данілової, Т. Ємчук 
[2], розробка екологічних маркетингових стратегій 
для підприємств туріндустрії висвітлена у працях 
Н. Нєчевої, О. Шикіної, І. Давиденко [3], О. Дані-
лової, Н. Заблотовської, І. Пашанюк [4], збалансо-
вані підходи в організації екотуризму досліджу-
вали Б. Шуліка, Ю. Сержантова, Л. Денищенко [12], 
маркетингові тренди екотуризму в умовах пандемії 
COVID-19 розкриті Г. Машікою, Ю. Пологовською, 
М. Биковою [13] та ін. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Опрацювання наукових доробок у 
сфері маркетингу екотуризму вказує на необхідність 
проведення аналізу ринку екотуристичних послуг для 
окреслення тенденцій його розвитку, так як динамічні 
зміни галузі вимагають, як оновлення теоретико-
методологічного базису, так і практичних підходів 
управління через використання найбільш ефективних 
маркетингових стратегій та інструментів. 
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Мета статті. Метою нашого дослідження є комп-
лексний аналіз сучасних маркетингових тенденцій у 
дослідженнях екотуристичного ринку для виявлення 
ключових змін у поведінці споживачів, визначення 
ефективних інструментів просування та обґрунтування 
перспективних напрямків розвитку учасників ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Передумовою для успішного розвитку екотуризму, 
як напряму туристичної індустрії є чітка ідентифіка-
ція його цільової аудиторії. 

Основні мотиви, якими керуються споживачі еко-
туристичних послуг досить різноманітні, але домі-
нуючим є бажання відпочинку від міського стилю 
життя для відновлення (релаксації) фізичного і пси-
хологічно-емоційного стану. 

За результатами онлайн-опитування “Statista” 
[14], яке охопило понад 31 тис. респондентів віком 
старше 18 років у 34 різних країнах, 83% мандрів-
ників вважають важливими для себе саме екологічні 
подорожі (рис. 1).

Основні цінності, якими керуються екотуристи охо-
плюють турботу про навколишнє середовище, соці-
альну відповідальність і сталий розвиток. Їх об’єднує 
спільний інтерес до природи та бажання її зберегти. 
Вони шукають не просто відпочинок, а можливість 
отримати нові знання та враження, долучитися до збе-
реження природи. Сучасні мандрівники все більше 
цінують автентичність, сталий розвиток та соціальну 
відповідальність. Вони готові платити більше за 
послуги компаній, які демонструють реальну турботу 
про довкілля та підтримку місцевих громад. Значна 
частина із них віддає перевагу брендам, які є еколо-
гічно свідомими у діяльності та комунікаціях. Згідно 
опитування, майже 86% мандрівників готові платити 
більше за проживання в екологічних готелях, а 3,6% 
автоматично бронюють саме такі помешкання [15].

У демографічному профілі споживачів екологіч-
ного туризму можна виокремити такі загальні тен-
денції [16]. За віковими групами екотуристичний 
ринок поділено на покоління X (1965–1980 рр. наро-
дження), міленіалів Y (1991–1996 рр.) і покоління Z 
(1997–2012 рр.). Сегмент міленіалів або покоління Y 
є найбільшим і має зростаючу тенденцію [16], так як 
вони більше зосереджуються на отриманні унікаль-
них вражень від подорожей. Тому, ключові гравці сві-
тового туристичного ринку формують різноманітні 
пропозиції, які орієнтовані на даний сегмент спожи-
вачів, стимулюючи збут різноманітними знижками, 
які спонукатимуть туристів планувати свої подорожі 
ще частіше. Цьому також сприяє активна присутність 
екотуристичного контенту в соціальних мережах, що 
в підсумку ще більше сприятиме зростанню сегменту. 
Міленіали наразі є найшвидше зростаючою віковою 
категорією із найбільшими витратами на подорожі.

Залежно від формату подорожі, ринок екотуризму 
умовно поділяється на індивідуальний та груповий 
сегменти. Основну частку становить саме груповий 
сегмент, що пояснюється зростаючою популярністю 
туристичних пакетів, розрахованих на пари, орга-
нізовані групи та колективні подорожі з проживан-
ням у готелях [17]. Активне впровадження групових 
екоактивностей, таких як спільні походи, спосте-
реження за дикою природою або екскурсії до запо-
відників, створює умови для подальшого зростання 
цього напряму.

Залежно від бронювання, екотуристичний ринок 
поділяється на прямий і турагентський. Сегмент 
прямого бронювання значно зростає завдяки збіль-
шенню кількості швидких і безпроблемних мобіль-
них додатків, веб-сайтів компаній для бронювання 
квитків і місць для подорожей. Окрім того, мобільні 
додатки надають клієнтам інформацію про тарифи 
бронювання, загальну відстань до екотуристичної 
дестинації та іншу інформацію. Такий режим бро-
нювання допомагає як клієнтам, так і власникам 
бізнесу, оскільки програми прямого бронювання 
зберігають інформацію про туристів, надсилають їм 
цікаві пропозиції і надають їм відповідні знижки на 
туристичні продукти. Крім того, пряме бронювання 
знімає посередника, що знижує ціни на квитки та 
бронювання готелів. Таким чином, зростання рівня 
проникнення Інтернету та доступності швидких 
мобільних додатків сприятиме зростанню даного 
сегмента.

Залежно від типу, екотуристичний ринок сегмен-
тований на Nature& Wildlife Tourism, agro-tourism та 
інші (рис. 2). 

На екотуристичному ринку домінуючим є 
Nature& Wildlife Tourism, що зумовлене збільшен-
ням інтересу туристів до сафарі-турів та гірського 
туризму. Туризм на природі дозволяє туристам само-
стійно отримувати та аналізувати корисну інформа-
цію про культуру та біорізноманіття, оскільки міс-
цеві мешканці та громади є найбільш зацікавленими 

Рис. 1. Частка туристів, які вважають екологічні 
подорожі важливими (2022 р.)

Джерело: складено автором за даними [14]
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Рис. 2. Сегментація екотуристичного ринку (2023 р.)
Джерело: складено автором за даними [14]
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та залучененими до збереження дикої природи. Крім 
того, тенденція збільшення державної підтримки 
розвитку національних парків, природних лан-
ндшафтів стимулювала збільшення кількості турис-
тів, які займаються даним видом туризму. Велика 
кількість людей дізнається про туристичні пам’ятки 
дикої природи через соціальні медіа-платформи, такі 
як Instagram, Facebook, YouTube та ін., що сприяє 
збільшенню кількості туристів та зростанню цього 
сегменту.

У 2023 році розмір глобального ринку екотуризму 
оцінювався в 216,49 мільярдів доларів США із про-
гнозованим зростанням до 260,76 мільярдів дола-
рів США в 2024 році та до 759,93 мільярдів дола-
рів США в 2032 році, демонструючи збільшення 
у 2,5 рази протягом прогнозованого періоду [16] 
(рис. 3). Європа домінувала на ринку екотуризму з 
часткою ринку 38,87% у 2023 році/

Конкурентне середовище ринку світового еколо-
гічного туризму формується ключовими гравцями, 
кожен з яких має унікальні переваги та підходи да 
маркетингу.

Спеціалізовані туроператори – це туристичні 
компанії, які створюють комплексні туристичні 

продукти, що включають екскурсії, активний відпо-
чинок та інші унікальні пропозиції. Їх ключовими 
перевагами є високий рівень організації, залучення 
професійних гідів та гнучкість у розробці індиві-
дуальних турів, що відповідають запитам клієнтів. 
Часто такі оператори співпрацюють із місцевими 
громадами, що додає їх пропозиціям автентичності 
та унікальності. Ринок екотуристичних послуг 
досить конкурентний. Тому, відомі компанії, такі 
як G Adventures (Канада), ROW Adventures (США), 
Frosch International Travel (США) та інші, сфоку-
сувалися на технологічних інноваціях, партнер-
стві та розширенні бізнесу, для того, щоб міцно 
закріпитися на конкурентному ринку. Для ство-
рення високої впізнаваності бренду вони також 
зосереджуються на своїх стратегіях просування та 
маркетингу.

Екологічні готелі та курорти конкурують завдяки 
впровадженню у свою діяльність принципів сталого 
розвитку. Основними перевагами є використання 
екологічних технологій, мінімізація відходів та під-
тримка місцевої економіки. Комфортне розміщення 
з мінімальним впливом на довкілля є ключовою про-
позицією на ринку готельних послуг. При цьому, 
основний акцент може бути сфокусований на еколо-
гічних ініціативах та унікальних послугах, таких як 
органічна кухня або спа-процедури на основі нату-
ральних продуктів.

Природні парки та заповідники виступають одно-
часно і як унікальні туристичні об’єкти (дестина-
ції), які дають доступ до природних ландшафтів 
та біорізноманіття і як конкуренти-постачальники 
туристичних продуктів на досліджуваному ринку. 
Їх головна перевага – це ексклюзивність природних 
ресурсів, яку вони використовують для створення 
туристичних продуктів, освітніх програм та екскур-
сій, спрямованих на підвищення екологічної свідо-
мості відвідувачів.

Залежно від спеціалізації, цільової аудиторії мар-
кетингові стратегії успішних екотуристичних під-

Рис. 3. Частка світового ринку екотуризму (%) за регіонами (2022–2033 рр.), [17]
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приємств відрізняються, але більшість із них фоку-
сується на комплексному підході до маркетингу, 
який інтегрує в єдине ціле активну присутність у 
цифровому просторі (соціальні мережі, співпраця 
з блогерами) із участю у профільних виставках та 
розвитком партнерських відносин. Ключовим еле-
ментом їхньої комунікації є акцент на унікальності 
продукту, високій якості сервісу та реальних еколо-
гічних перевагах, що дозволяють їм ефективно виді-
лятися серед конкурентів. 

Висновки. Прогнозоване збільшення розміру 
глобального ринку екотуризму за десятирічний 
період (2023–2033 рр) у 2,5 рази вказує на необхід-
ності дослідження тенденцій його розвитку для роз-
робки ефективних підходів для залучення та утри-
мання цільової аудиторії, оцінки впливу різних 
каналів комунікації та методів просування, попу-
ляризацію екологічно відповідальних туристичних 
практик. Основними стимуляторами зростання еко-
туристичного ринку є: зростаюча екологічна обі-

знаність споживачів цільової аудиторії, яка і надалі 
залишатиметься рушійною силою ринку екотуризму. 
Збереження довкілля є ключовим критерієм який 
заохочуватиме як туристів, так і туристичні компа-
нії застосовувати практики, які зменшують вплив 
на довкілля та підтримують сталий розвиток; підви-
щення ролі практик сталого туризму для стимулю-
вання зростання ринку – споживачі та туристичні 
компанії поступово переходитимуть до більш ста-
лих практик таких як екологічні готелі, скорочення 
кількості відходів, участь у природоохоронних 
ініціативах. 

 Успішні підприємства екотуризму використову-
ють і в подальшому будуть активно впроваджувати 
цифрові маркетингові стратегії з метою залучення 
більшої кількості туристів, практикувати комплек-
сні маркетингові стратегії із акцентуванням уваги на 
унікальності свого продукту, високій якості послуг і 
екологічних перевагах, що дозволить їм виділитися 
серед конкурентів. 
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