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Анотація. Нині старіння населення є глобальною тенденцією у світі, що спостерігається, зокрема, 
і в Україні, яка належить до групи 30 країн із найстарішим за віком населенням. У Стратегії демогра-
фічного розвитку України на період до 2040 року, схваленої Розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 30 вересня 2024 р. № 922-р, визначається, що старіння населення країни прогресуватиме й надалі, 
і зумовлює необхідність впровадження релевантної політики, адже права людини є основою розвитку 
будь-якої держави, яка зобов’язана вживати належних заходів для забезпечення можливості їхньої 
ефективної реалізації кожним, хто перебуває під її юрисдикцією, у тому числі й особами геронтологічної 
категорії населення. У цьому контексті особливого значення набуває вирішення проблеми забезпечення 
прав осіб похилого віку в умовах цифровізації, що актуалізує потребу в дослідженні вікового цифро-
вого розриву як чинника цифрової ексклюзії осіб геронтологічної категорії населення та визначенні його 
впливу на реалізацію їхніх суб’єктивних прав в інформаційному середовищі. У статті систематизовано 
основні причини вікового цифрового розриву. Серед них – низький рівень соціальної активності, вікові/
фізіологічні обмеження, наявність психологічних бар’єрів, системні оновлення інтерфейсів електронних 
сервісів, відсутність/дефіцит адаптованих навчальних ресурсів, обмежене фінансове становище тощо. 
Визначається, що цифровий розрив обмежує можливості осіб геронтологічної категорії населення щодо 
отримання адміністративних, соціальних, медичних, фінансових послуг. За результатами дослідження 
обґрунтовано правові засади усунення вікового цифрового розриву: гарантування цифрової доступності 
й інклюзивності, врахування соціодемографічного статусу громадян та перехід від фрагментарних ініці-
атив до формування цілісної моделі соціального (державно-приватного) партнерства. 

Ключові слова: права людини, цифрова грамотність, віковий цифровий розрив, цифрова ексклюзія, 
геронтологічна категорія населення, особа похилого віку, геронтологічна політика.
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Abstract. Currently, “population aging” is a global trend in the world, which is observed, in particular, in 
Ukraine, which belongs to the group of 30 countries with the oldest population. The Strategy for Demographic 
Development of Ukraine for the period until 2040, approved by the Resolution of the Cabinet of Ministers 
of Ukraine dated September 30, 2024 No.  922-p, determines that the aging of the country’s population 
will continue to progress and necessitates the implementation of relevant policies, because human rights 
are the basis for the development of any state, which is obliged to take appropriate measures to ensure 
the possibility of their effective implementation by everyone under its jurisdiction, including persons 
of the gerontological category of the population. In this context, solving the problem of ensuring the rights 
of persons of the gerontological category of the population in the conditions of digitalization is of particular 
importance, which actualizes the need to study the age digital gap as a factor of digital exclusion of the elderly 
and determine its impact on the implementation of their subjective rights in the information environment. The 
article systematizes the main causes of the age-related digital divide. Among them: low level of social activity, 
age and physiological limitations, presence of psychological barriers, systematic updates of electronic service 
interfaces, absence/deficit of adapted educational resources, limited financial situation, etc. It is determined that 
the digital divide limits the opportunities of persons of the gerontological category of the population to receive 
administrative, social, medical, financial services. The results of the study substantiate the legal principles 
of eliminating the age-related digital divide: guaranteeing digital accessibility and inclusiveness, taking into 
account the socio-demographic status of citizens and the transition from fragmented initiatives to the formation 
of a holistic model of social (public-private) partnership.

Key words: human rights, digital literacy, age digital divide, digital exclusion, gerontological category 
of the population, elderly person, gerontological policy.

Постановка проблеми. Сучасні тенденції еволюції інформаційного середовища актуалізують 
питання щодо забезпечення прав найбільш вразливих категорій населення. Особливої уваги потребує 
геронтологічна категорія, для якої цифровізація нерідко трансформується у бар’єр, що ускладнює реалі-
зацію їхніх прав. Основним чинником цієї проблеми слугує віковий цифровий розрив – нерівний доступ 
до цифрових технологій, зумовлений недостатнім рівнем цифрових навичок, що спричиняє цифрову 
ексклюзію осіб зазначеної категорії населення. Така ексклюзія обмежує їхні можливості щодо реалізації 
суб’єктивних прав, лімітуючи доступ до необхідних базових послуг в інформаційному середовищі. 

Метою дослідження є комплексний аналіз вікового цифрового розриву як чинника цифрової 
ексклюзії осіб геронтологічної категорії населення та виявлення його впливу на реалізацію їхніх прав 
в інформаційному середовищі. Для досягнення поставленої мети у статті передбачається розв’язання 
таких завдань: визначити соціодемографічний профіль громадян, виключених із інформаційного сере-
довища; охарактеризувати чинники, що зумовлюють віковий цифровий розрив осіб старшого віку; 
обґрунтувати правові засади усунення вікового цифрового розриву.

Методологічну основу дослідження становить сукупність загальнонаукових і спеціально-юри-
дичних методів, що забезпечують комплексний аналіз вікового цифрового розриву як чинника цифрової 
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ексклюзії осіб похилого віку. Зокрема, діалектичний метод застосовано щодо аналізу суперечності між 
цифровим прогресом і обмеженням можливостей осіб геронтологічної категорії в інформаційному 
середовищі. Системний підхід дозволив охарактеризувати зміст прав людини, реалізація яких у сучас-
них умовах детермінована рівнем цифрової грамотності суб’єктів права. Статистичний метод застосо-
вано з метою інтерпретації демографічних даних національного і міжнародного рівнів.

Виклад основних результатів дослідження. Системність проявів цифрової нерівності безпо-
середньо пов’язана з глобальними процесами демографічного старіння, на що вказують численні між-
народні акти, зокрема: Мадридський міжнародний план дій з проблем старіння (2002 р.); Резолюція 
Парламентської Асамблеї «Сприяння активному старінню – використання трудового потенціалу людей 
похилого віку» (2011 р.); Хартія основних прав Європейського Союзу (2000 р.); Рекомендації «Про-
блеми соціальної політики в старіючих суспільствах Європи» (2003 р.), «Становища людей похилого 
віку в Європі» (2007  р.); Європейський акт про доступність (2019  р.); Зелена книга Європейського 
Союзу щодо старіння: сприяння солідарності та відповідальності між поколіннями (2021 р.); Деклара-
ція про цифрові права та принципи для цифрового десятиліття (2022 р.) тощо [1, с. 245]. Демографічні 
тенденції останнього десятиліття свідчать про прогресуюче «старіння» населення планети. За прогно-
зами Організації Об’єднаних Націй така тенденція буде спостерігатися до 2050 р. (наприклад, кількість 
осіб віком 80 р. і старших збільшиться з 143 млн у 2019 р. до 426 млн у 2050 р. [2]). Нині Україна 
є однією із 30 країн із найстарішим за віком населенням. У Стратегії демографічного розвитку України 
на період до 2040 р. визначається, що цей процес прогресуватиме і надалі [3]. Наприклад, для порів-
няння, у 2015 р. в Україні кількість осіб віком понад 65 р. становила 15,5% від усього населення [4], 
а за національним демографічним прогнозом частка осіб віком 65 р. і старших до 2030 р. становитиме 
понад 20% [5]. За результатами іншого дослідження станом на початок 2026 р. чисельність населення 
в Україні у віковому співвідношенні була такою: 3,4% – віком до 4 років; 8% – віком від 5 до 12 років; 
5,8% – віком від 13 до 17 років; 7,2% – віком від 18 до 24 років; 12,3% – віком від 25 до 34 років; 
16,8% – віком від 35 до 44 років; 13,8% – віком від 45 до 54 років; 13,8% – віком від 55 до 64 років; 
19% – віком від 65 років і старших [6], а у Стратегії реформування психоневрологічних, інших інтер-
натних закладів та деінституціоналізації догляду за повнолітніми особами з інвалідністю та особами 
старшого віку до 2034 р. визначено, що у 2024 р. частка осіб віком 65 р. і старших становила 22% [7], 
а до 2035 р. кожен п’ятий громадянин України буде особою віком понад 65 р. [8]. Зіставлення наведе-
них статистичних даних, попри можливі статистичні похибки, підтверджує тенденцію демографічного 
старіння в Україні, що зумовлює зростання ризиків цифрової ексклюзії осіб геронтологічної категорії 
населення і посилює проблему вікового цифрового розриву у сучасному інформаційному середовищі. 
У цьому контексті особливої уваги набуває аналіз динаміки цифровізації, оскільки саме експоненці-
альний розвиток інформаційного середовища окреслює масштаб цифрової ексклюзії окремих катего-
рій населення. Зокрема, на основі дослідження Digital 2026: Global Overview Report встановлено, що 
населення світу становило 8,25 млрд людей. Загальна кількість користувачів Інтернету зросла на 5,1% 
(порівняно з попереднім періодом) – 6,04 млрд користувачів, а користувачів соціальних мереж налічу-
валося 5,66 млрд людей та становило 68,7% населення світу [9]. У зазначений період в Україні було 
зареєстровано 35,3 млн інтернет-користувачів, а доступ до мережі Інтернет став, на думку респонден-
тів, однією з базових потреб людини [10].

Необхідно заначити, що значення цифрової доступності зростає в умовах переведення публічних 
послуг у цифровий формат, унаслідок чого онлайн-доступ стає обов’язковою умовою ефективної реа-
лізації суб’єктивних прав і конституційних гарантій громадян. Наприклад, серед послуг, що трансфор-
мувалися в цифрові, нині є: пов’язані з народженням дитини, зарахуванням до закладів освіти, зміною 
місця проживання, реалізацією виборчих прав, реєстрацією шлюбу, працевлаштуванням, призначен-
ням пенсії, сплатою штрафів за порушення правил дорожнього руху тощо. В умовах правового режиму 
воєнного стану в Україні доступними також стали деякі нові цифрові послуги, наприклад, реєстрація 
як внутрішньо переміщеної особи, оформлення заяви про отримання виплати на відновлення житла для 
тих, хто постраждав від збройної агресії російського вторгнення, бронювання військовозобов’язаних 
працівників тощо. Зокрема, найбільш затребуваними серед послуг в Єдиному державному вебпорталі 
електронних послуг «Дія» у 2025 р. були: послуга з надання державної фінансової допомоги «Зимова 
1 000 грн» (14,3 млн заяв); генерація витягу про місце проживання (12,8 млн заяв); операції з оплати 
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штрафів за порушення правил дорожнього руху (6,2 млн заяв); процедури електронного бронювання 
військовозобов’язаних працівників (410 тис. заяв) та електронна реєстрація фізичних осіб-підприєм-
ців (понад 220 тис. заяв) тощо [11]. Зазначені статистичні дані засвідчують, що цифрова трансформа-
ція в Україні масштабувалася з формату експериментальних ініціатив у базовий механізм здійснення 
публічної політики і надання державних послуг, унаслідок чого обмеженість цифрових навичок серед 
осіб геронтологічної категорії перетворюється на чинник їхньої цифрової ексклюзії.

Станом на початок 2026 р. на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг «Дія» грома-
дяни мали доступ до понад 160 електронних послуг. За інформацією Міністерства цифрової трансфор-
мації України у травні 2022 р. кількість користувачів перевищила 17,2 млн осіб, у лютому 2023 р. – 18,7 
млн [12], у червні 2024 р. – понад 20,5 млн осіб [13], в травні 2026 р. застосунком користуються понад 
24 млн українців, а порталом майже 7 млн осіб [14]. За результатами аналітичних досліджень встанов-
лено, що найвищий рівень залученості до використання державних цифрових послуг фіксується серед 
таких категорій громадян, як ветерани (81%), особи, які самостійно виховують дітей (76%), внутрішньо 
переміщені особи (72%), батьки дітей з інвалідністю (60%), а також люди з інвалідністю (54%). Нато-
мість найменшу активність у розрізі взаємодії з цифровими сервісами виявляли особи геронтологічної 
категорії населення, показник користування серед яких становив 39% [15]. Серед основних причин, 
чому особи не користувалися е-послугами, респонденти визначили: відсутність відповідних навичок 
користування девайсами – 22%, недовіру до електронних сервісів – 15,5%, відсутність девайса – 15 %, 
а також непоінформованість про доступність послуги/послуг – 11% тощо. Узагальнені дані свідчать, 
що сталу регулярність використання електронних послуг виявляють переважно особи молодшого віку 
чоловічої статі з вищою освітою та високим рівнем матеріального добробуту, а також мешканці міських 
населених пунктів. У розрізі вікової структури користувачів констатується стала тенденція до мінімаль-
ного залучення осіб геронтологічної категорії населення в інформаційному середовищі. Зокрема, лише 
53% представників зазначеної категорії використовують мережу Інтернет щодня, тоді як 28% взагалі не 
мають досвіду в цифровому середовищі [16]. За результатами Національного дослідження цифрових 
навичок (2025 р.), соціодемографічний профіль осіб, виключених із цифрового середовища, залиша-
ється сталим – це переважно особи віком понад 60 р. Водночас серед геронтологічної категорії насе-
лення спостерігається внутрішня диференціація. Наприклад, якщо серед осіб віком 60–65 р. досвіду 
у цифровому середовищі не мають 8%, то у віковій категорії 66–70 р. – 19% [17]. Здебільшого це зумов-
лено відсутністю належних цифрових навичок, що, за дослідженням USAID, спричинено зниженням 
їхньої соціальної активності, недостатньою освітньо-професійною мобільністю [18], віковими і фізі-
ологічними обмеженнями (наприклад, зниження зору, погіршення моторики, розлади короткочасної 
пам’яті тощо), наявністю психологічних бар’єрів (наприклад, страх припуститися помилки), систем-
ними оновленнями інтерфейсів електронних сервісів, відсутністю/дефіциту адаптованих навчальних 
ресурсів, обмеженим фінансовим становищем (яке не завжди дозволяє придбати сучасний девайс), 
а також додаткових викликів, зумовлених правовим режимом воєнного стану тощо. 

Необхідно зазначити, що однією з умов реалізації цифрових прав в інформаційному середовищі 
визначається наявність цифрових навичок. На підтвердження зазначеного у 2018 р. Рада Європейського 
Союзу ухвалила Рекомендацію про ключові компетентності для навчання впродовж усього життя, 
в якій цифрову компетентність визначено передумовою розвитку особистості. Згодом на рівні Євро-
пейської комісії цифрову компетентність було віднесено до базових умінь та навичок, визначивши її 
однією з восьми ключових компетентностей для навчання впродовж життя, необхідних для всебічного 
розвитку особистості. Показовими у цьому контексті є результати дослідження Міністерства цифрової 
трансформації України щодо цифрових навичок українців за період 2019–2025 рр., що відображають 
динаміку опанування базових цифрових навичок населенням. Так, у 2019 р. базовими цифровими нави-
чками володіли 47% українців, у 2021 р. – 52,2%, у 2023 р. – 59,6%, тоді як у 2025 р. цей показник зни-
зився до 57,5% [19], що вказує на необхідність підвищення цифрової грамотності населення України, 
рівень якої нині поступається показникам інших держав [20].

Висновки. З урахуванням проведеного аналізу вважаємо, що забезпечення прав геронтологічної 
категорії населення в контексті усунення вікового цифрового розриву в інформаційному середовищі 
має реалізуватися на таких правових засадах:
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–  гарантування цифрової доступності й інклюзивності. Оскільки цифрова трансформація 
в Україні масштабувалася з формату окремих ініціатив на основний механізм надання публічних послуг 
(що підтверджується зростанням кількості користувачів застосунку «Дія» до понад 24 млн українців, 
а порталу – майже до 7 млн осіб), онлайн-доступ став однією з умов реалізації суб’єктивних прав 
і конституційних гарантій. В умовах, коли кожен п’ятий громадянин України перетинає вікову межу 
65  р., держава має законодавчо зафіксувати обов’язковість впровадження принципів універсального 
дизайну (відповідно до норм Директиви (ЄС) 2019/882 Європейського парламенту та Ради щодо вимог 
до доступності продуктів і послуг від 17 квітня 2019 р.) у процесі розробки та оновлення публічних 
електронних сервісів;

–  врахування соціодемографічного статусу громадян. Адже результати аналізу засвідчують 
наявність сталого соціодемографічного профілю осіб, виключених із інформаційного середовища 
(переважно це громадяни віком понад 60 р., серед яких рівень користування е-послугами становить 
лише 39%). Відповідно, правові механізми мають ураховувати виявлену внутрішню диференціацію 
геронтологічної категорії осіб (де частка осіб без цифрового досвіду зростає з 8% у віковій категорії 
60–65 р. до 19% у категорії 66–70 р.), а також їхні вікові, фізіологічні та психологічні особливості у про-
цесі нормативного регулювання порядку надання е-послуг;

– перехід від фрагментарних ініціатив до формування цілісної моделі соціального (державно-при-
ватного) партнерства із залученням недержавних інституцій. Зважаючи на негативну динаміку циф-
рової грамотності населення України (зниження частки осіб із базовими навичками з 59,6% у 2023 р. 
до 57,5% у 2025 р.), усунення вікового цифрового розриву потребує комплексної системи заходів щодо 
підвищення цифрової грамотності. Така система заходів має консолідувати зусилля органів державної 
влади, інститутів громадянського суспільства і суб’єктів приватного сектору задля розроблення спеці-
алізованих, адаптованих до потреб осіб геронтологічної категорії населення освітніх програм та забез-
печення їх необхідною цифровою інфраструктурою.
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