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ВПЛИВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
НА ФОРМУВАННЯ ТА ЗМІЦНЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

У статті розглянуто цифрову трансформацію як стратегічний чинник підвищення конкурентоспроможності 
підприємства в умовах цифрової економіки. Доведено, що конкурентні переваги дедалі більше формуються за-
вдяки здатності підприємства інтегрувати цифрові інструменти в бізнес-модель. Виокремлено ключові техноло-
гічні зрушення, що стали поштовхом до цифрової трансформації: поширення мобільного інтернету, соціальних 
мереж, штучного інтелекту, хмарних рішень, IoT, блокчейн-технологій. Проаналізовано етапи досягнення цифро-
вої зрілості підприємства. Систематизовано цифрові моделі конкурентних стратегій із відповідними стратегічни-
ми перевагами. Представлено напрями цифровізації, які забезпечують зміцнення позицій підприємства на ринку. 
Обґрунтовано необхідність розроблення адаптивної цифрової стратегії на основі оцінки зрілості, стратегічних 
цілей та ресурсного потенціалу з урахуванням ризиків і очікуваних ефектів.

Ключові слова: цифрова трансформація, конкурентоспроможність бізнесу, цифрові стратегії, цифрові 
технології, бізнес-модель, стратегічне управління, технологічна інтеграція, конкурентні переваги.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
ON THE FORMATION AND STRENGTHENING 

OF ENTERPRISE COMPETITIVENESS

The article examines the strategic importance of digital transformation as a key factor in improving the competitiveness 
of enterprises in the context of the modern digital economy. It emphasizes that the ability to successfully integrate digital 
technologies into a company's operating model has become a decisive factor in maintaining sustainable, long-term 
competitive advantage. Among the major drivers accelerating digital transformation in business are the widespread 
adoption of mobile Internet and social networks, the growing application of artifi cial intelligence in management and 
production processes, the extensive use of big data analytics and cloud computing technologies, as well as the integration 
of Internet of Things (IoT) and blockchain systems into core enterprise functions. The article identifi es and analyzes the 
fi ve main stages necessary to achieve digital maturity: digital diagnostics, development of a digital roadmap, integration 
of digital infrastructure, transformation of business processes, and implementation of digital management systems. 
Each stage is explored as a critical component of the enterprise’s strategic shift toward a fl exible, customer-oriented, 
and innovation-driven business model capable of rapid adaptation to technological and market changes. Furthermore, 
the study provides a comparative review of six digital competitive strategy models – Digital-First, Customer-Centric, 
Data-Driven, Platform-Based, Agile/Adaptive, and AI-Enabled – highlighting for each their strategic focus, competitive 
benefi ts, and practical business applications. These models demonstrate how digital transformation facilitates strategic 
diff erentiation, operational effi  ciency, market responsiveness, and value creation. In addition, the article outlines 
the main strategic directions of enterprise digitalization that signifi cantly impact competitiveness. These include the 
implementation of ERP and CRM systems, the evolution of business models toward digital ecosystems, the application 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-
рової трансформації економіки сучасні підприєм-
ства стикаються з необхідністю оперативного реагу-
вання на технологічні виклики та зміни у ринковому 
середовищі. Конкурентоспроможність підприємств 
більше не визначається лише якістю, кількістю про-
дукції, фінансовою стійкістю чи ефективністю біз-
нес-процесів, а вирішального значення набуває 
здатність підприємства адаптуватися до викликів 
цифрової економіки та можливістю активно впро-
ваджувати цифрові технології у стратегічне та опе-
раційне управління. Попри широке визнання пере-
ваг цифрової трансформації підприємств, процес її 
реалізації залишається неоднозначним і потребує 
наукового осмислення, оскільки виникає потреба у 
визначенні ролі цифрових рішень у формуванні ста-
лих конкурентних переваг підприємства, виявленні 
чинників, що сприяють або перешкоджають ефек-
тивній його трансформації, а також у розробленні 
підходів до адаптації бізнес-моделей до нових циф-
рових реалій. Інтеграція цифрових технологій у всі 
аспекти діяльності підприємства, оптимізація управ-
лінських рішень та трансформація бізнес-моделей 
стали ключовими чинниками зміцнення ринкових 
позицій підприємства на ринку та забезпечення його 
конкурентоспроможності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми цифрової трансформації бізнесу активно 
досліджується сучасною науковою спільнотою, 
оскільки цей процес радикально змінює підходи до 
управління підприємства, організації виробничих 
процесів та формування його конкурентоспромож-
ності. Це зумовлено стрімким поширенням циф-
рових технологій, які докорінно змінюють орга-
нізаційні структури, бізнес-моделі та стратегічні 
пріоритети підприємств. У науковій праці Дергачо-
вої Г.М. та Колешні Я.О. визначено базові ознаки 
цифрової трансформації бізнесу, наголошено на 
потребі модернізації технологічної інфраструктури, 
упровадженні нових програмних рішень і перегляді 
процесів управління [7].

Автор Бортнік А.М. досліджує еволюцію бізнес-
моделі підприємства в умовах цифровізації, зверта-
ючи увагу на необхідність гнучкості, динамізму та 
орієнтації на цифрові канали взаємодії зі спожива-
чами [3]. Подібну тезу підтримують автори Барабась 
Д., Панасюк О., Кривонос, які підкреслюють транс-
формацію джерел конкурентних переваг і розши-
рення інструментарію стратегічного управління під-
приємством [1].

Згідно з дослідженням Кравченка М.О. та Сала-
бая В.О., цифрова трансформація бізнес-процесів 
підприємства забезпечує підвищення їх ефектив-
ності, автоматизацію рутинних операцій та глибшу 
аналітику для прийняття рішень [9]. У свою чергу, 
автори Бугріменко Р. та Смірнова П. доводять, що 
цифровізація сприяє оптимізації операційної діяль-
ності, посиленню адаптивності підприємств та 
покращенню ринкових позицій [4].

Панасюк О.О. звертає увагу на необхідність сис-
темної інтеграції цифрових рішень у всі рівні управ-
ління, від оперативного до стратегічного. Автор 
пропонує розглядати цифрову трансформацію не 
лише як процес, а як філософію ведення бізнесу, що 
ґрунтується на інноваційності, відкритості до змін і 
орієнтації на дані [13]. Також значний внесок у роз-
виток теоретичних підходів до вивчення цифрової 
трансформації діяльності підприємств та її впливу 
на конкурентоспроможність здійснили науковці 
Шабатура Т.С., Замлинська О.В. та Осик С.В., які 
розглядають цифрову трансформацію як рушійну 
силу стратегічного управління підприємством та 
обґрунтовують її економічну доцільність [19].

Зміни у сфері людського капіталу в контексті 
цифровізації аналізують автори Петько С.М. та Смо-
ляр Л.Г. з Чоні І.В., які зазначають, що адаптація 
персоналу, формування нових компетенцій та пере-
осмислення корпоративної культури підприємства є 
критично важливими для ефективної цифрової транс-
формації [14; 16]. У свою чергу, Пилипенко О.В. і 
Бужимська К.О. наголошують на важливості адапта-
ції стратегічного управління до цифрових викликів, 
зокрема шляхом переосмислення цілей, інструмен-
тів і механізмів контролю [15].

Узагальнюючи підходи більшості науковців, 
можна констатувати, що цифрова трансформація 
підприємства передбачає не лише впровадження 
технологій, а комплексний процес зміни парадигми 
його функціонування. Аналіз літературних джерел 
підтверджує, що цифрова трансформація є багато-
аспектним процесом, який охоплює як стратегічну, 
так і операційну площини діяльності підприємства 
у контексті підвищення його конкурентоспромож-
ності на ринку.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на зростаючий науковий 
та практичний інтерес до питань цифрової трансфор-
мації діяльності підприємств, недостатньо дослідже-
ними залишаються механізми її цільової інтеграції у 
систему забезпечення його конкурентоспроможності. 

of AI, IoT, and big data analytics, enhancement of cybersecurity, development of digital competencies, and formation 
of collaborative digital partnerships. The article concludes by emphasizing the need for adaptive digital strategies based 
on careful evaluation of enterprise resources, digital readiness, and economic feasibility. Digital transformation is 
conceptualized not simply as a technological trend, but as an integrated, forward-looking strategic approach to securing 
market leadership in an era of rapid change.

Keywords: digital transformation, business competitiveness, digital strategies, digital technologies, business model, 
strategic management, technological integration, competitive advantages.
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Відсутніми також є методики оцінювання стратегіч-
ного ефекту від цифрових ініціатив з урахуванням 
специфіки галузі, розміру бізнесу та рівня його циф-
рової зрілості та недостатньо представлені дослі-
дження, що ґрунтовно аналізують взаємозв’язок між 
типами цифрових бізнес-моделей та формуванням 
стійких конкурентних переваг. Ці прогалини ство-
рюють потребу у формуванні науково обґрунтованої 
методичної бази для ефективного використання циф-
рового потенціалу з метою сталого зміцнення конку-
рентоспроможності підприємств.

Мета статті. Метою дослідження є висвітлення 
ролі цифрової трансформації у формуванні й зміц-
ненні конкурентоспроможності підприємства в умо-
вах цифрової економіки. Дослідження спрямоване 
на ідентифікацію ключових чинників, механізмів 
і стратегій цифрових змін, які здатні забезпечити 
стійкі конкурентні переваги підприємства, підви-
щити його адаптивність до ринкових викликів, а 
також оптимізувати бізнес-процеси на основі вико-
ристання сучасних цифрових технологій. Також 
доцільно проаналізувати механізми цифрової транс-
формації підприємства та виявити її вплив на форму-
вання і зміцнення конкурентоспроможності в умовах 
цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах цифрової економіки підприєм-
ства стикаються з потребою адаптації до швидких 
технологічних змін, адже їхня конкурентоспромож-
ність більше не залежить виключно від традиційних 
ресурсів, а формується саме на основі здатності інте-
грувати цифрові інструменти у діючу бізнес-модель. 
Саме тому цифрова трансформація діяльності під-
приємства може стати стратегічним чинником зміц-
нення його позицій на ринку. Імпульсом до цього 
процесу стали масштабні трансформації цифрового 
середовища, зокрема: 

– масове впровадження мобільного інтернету та 
активне використання соціальних мереж;

– використання штучного інтелекту в управлін-
ських та виробничих процесах;

– розвиток аналітики великих даних (Big Data) 
та активне поширення хмарних технологій;

– впровадження роботизованих рішень нового 
покоління й прогрес у сферах віртуальної та допо-
вненої реальності;

– використання у діяльності підприємства Інтер-
нету речей (IoT) і блокчейн-технологій [5].

Зниження вартості цифрових рішень у поєднанні 
з розширенням сфер їхнього застосування призвело 
до докорінних змін у бізнес-середовищі підприємств, 
оскільки вони отримали можливість масово генеру-
вати, зберігати та обробляти велику кількість інфор-
мації в цифровому форматі, що сприяє зростанню 
точності процесів прогнозування та планування, 
підвищенню швидкості прийняття управлінських 
рішень та покращенню ефективності внутрішньої та 
зовнішньої комунікації. Якщо раніше така взаємодія 

з клієнтами здебільшого обмежувалася електронною 
поштою чи сайтом підприємства, то нині цифрові 
потоки даних надходять від тисяч розподілених дже-
рел – сенсорів, відеоаналізу, IoT-пристроїв, супут-
никових систем, транзакційних платформ, що у 
сукупності формують основу новітніх цифрових біз-
нес-моделей [3, с. 21].

Варто зазначити, що у сучасному глобалізова-
ному бізнес-середовищі цифрова трансформація 
перетворилась на ключовий фактор формування 
конкурентних переваг підприємства, оскільки циф-
ровізація не лише змінює організаційні структури, 
але й формує нові логіки бізнес-стратегій, засно-
ваних на гнучкості, інноваціях та даних [2, с. 53]. 
Підприємства, які швидше адаптуються до цифро-
вих умов, демонструють вищу ефективність, адап-
тивність та рентабельність. Сучасна бізнес-модель 
підприємства має ґрунтуватися на принципах циф-
рової логіки, де ключову роль відіграють цифрові 
канали комунікацій, платформи взаємодії, аналітика 
великих даних і управління знаннями. Така модель 
дозволяє значно пришвидшити процес прийняття 
управлінських рішень, адаптуватися до змін ринку 
та зменшити транзакційні витрати.

Особливу увагу сучасним підприємствам слід 
приділити ролі цифрових технологій в оптиміза-
ції процесів управління конкурентоспроможністю. 
Впровадження у діяльність підприємства цифрових 
інструментів дозволяють структурувати дані, відсте-
жувати ключові індикатори ефективності в реаль-
ному часі та приймати адаптивні рішення. Виокрем-
люють п’ять ключових етапів досягнення цифрової 
зрілості підприємства, кожен з яких є важливою 
складовою стратегічного переходу до ефективної 
цифрової моделі функціонування:

1) перший етап – цифрова діагностика, що перед-
бачає всебічну оцінку поточного рівня цифровізації 
підприємства, аналіз сильних і слабких сторін, вияв-
лення технологічних прогалин і зон росту;

2) другий етап – розроблення цифрової дорож-
ньої карти, тобто стратегічного документа, який 
визначає послідовність впровадження цифрових іні-
ціатив, розставляє пріоритети і синхронізує цифрові 
цілі з бізнес-стратегією;

3) третій етап – інтеграція цифрової інфраструк-
тури, що передбачає модернізацію ІТ-архітектури, 
впровадження хмарних рішень, платформ управ-
ління даними, ERP- та CRM-систем, необхідних для 
підтримки цифрових процесів;

4) четвертий етап – пов’язаний із трансформа-
цією бізнес-процесів, їх переосмисленням, циф-
ровою автоматизацією та оптимізацією, спрямо-
ваною на підвищення ефективності, гнучкості та 
клієнтоорієнтованості;

5) п’ятий етап – впровадження цифрового управ-
ління, що передбачає адаптацію управлінських 
практик до цифрових умов, використання аналітики 
даних у прийнятті рішень, впровадження цифрового 
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контролінгу та розвиток цифрової культури в межах 
організації [7, с. 285].

Комплексна реалізація цих п’яти етапів цифро-
вої зрілості підприємства створює підґрунтя для 
формування цифрової стійкості підприємства та 
зміцнення його конкурентних позицій у довгостро-
ковій перспективі.

В умовах цифрової трансформації стратегія під-
приємства має бути побудована навколо цінності 
даних як ресурсу. Це передбачає розвиток аналі-
тики, використання бізнес-інтелекту та створення 
платформи для безперервного вдосконалення. Для 
досягнення сталого успіху в умовах цифрових 
перетворень підприємствам необхідно спиратися 
на низку принципів при формуванні стратегії роз-
витку, таких як:

– забезпечення адаптацію бізнесу до специфіки 
цифрової економіки, з урахуванням її викликів і 
можливостей;

– підтримка організаційної гнучкості і дина-
мізму, що сприятиме ефективній реалізації внутріш-
нього потенціалу та безперервному розвитку:

– забезпечення гармонійного поєднання між 
окремими складовими ресурсного потенціалу та збе-
реження цілісності організації у середньостроковій і 
довгостроковій перспективі;

– передбачення стратегією постійного вдоско-
налення внутрішніх бізнес-процесів, що є необхід-
ною умовою для цілісного зростання підприємства і 
посилення його конкурентних позицій [18, с. 387]. 

Цифрова трансформація дедалі більше розгля-
дається як один із провідних чинників формування 
конкурентоспроможності сучасних підприємств. 
Вона сприяє не лише підвищенню ефективності вну-
трішніх процесів, а й забезпечує гнучке реагування 
бізнесу на зміни зовнішнього середовища, створення 
нових ринкових можливостей, удосконалення меха-
нізмів управління ресурсами та формування довго-
тривалих конкурентних переваг. Водночас цифрова 
трансформація є складним і варіативним проце-
сом, що потребує глибокого стратегічного аналізу 
[16, с. 238]. Вибір відповідної моделі трансформації 
визначає вектор подальшого розвитку підприємства, 
його здатність адаптуватися до техногенних змін і 
ефективно застосовувати цифрові інструменти для 
досягнення цілей. У цьому контексті актуальним 
постає дослідження підходів до цифрової трансфор-
мації, порівняльний аналіз наявних моделей, а також 
розробка адаптивних стратегій інтеграції цифрових 
технологій у бізнес-процеси з метою посилення кон-
курентоспроможності підприємств у динамічному 
та нестабільному ринковому середовищі (табл. 1).

Таблиця 1
Зіставлення цифрових моделей конкурентних стратегій 

із відповідними конкурентними стратегічними перевагами

Цифрова модель Ключова 
орієнтація Стратегічна перевага Приклади застосування

Digital-First
Пріоритет 

цифрових каналів 
і технологій

Швидке реагування на 
ринок, масштабованість, 
ефективність операцій

Ефективна для підприємств, що прагнуть 
швидко масштабуватися та оптимізувати 
внутрішні процеси за рахунок цифрових 
каналів

Customer-Centric
Потреби й досвід 
клієнтів у центрі 

уваги

Зростання лояльності, 
диференціація через сервіс, 
зниження відтоку клієнтів

Дозволяє зосередитися на індивідуалізації 
підходів до клієнтів і побудові довготри-
валих відносин, що є критично важливим 
для утримання споживачів у високо конку-
рентному середовищі

Data-Driven
Прийняття 

рішень на основі 
аналітики

Точність прогнозування, 
підвищення ефективності 
рішень, мінімізація ризиків

Підприємства, які використовують Data-
Driven підходи, мають змогу приймати 
обґрунтовані рішення завдяки аналітиці 
великих обсягів даних і точному прогнозу-
ванню тенденцій

Platform-Based
Створення 
цифрових 
екосистем і 
майданчиків

Мережевий ефект, 
масштабування бізнесу, 
нові джерела доходів

Забезпечує організаціям можливість ство-
рення нових екосистем із сильним мере-
жевим ефектом, що відкриває нові канали 
монетизації

Agile/Adaptive Гнучкість і 
швидкість змін

Висока інноваційність, 
адаптивність до змін,
скорочення циклів 

розробки

Agile/Adaptive підхід є ключовим для під-
приємств, що функціонують у динаміч-
ному ринковому середовищі, де важливо 
реагувати на зміни швидко й ефективно

AI-Enabled
Інтеграція 
штучного 
інтелекту в 
процеси

Автоматизація рішень, 
персоналізація, зменшення 
витрат і підвищення якості 

обслуговування

Модель AI-Enabled відкриває широкі мож-
ливості автоматизації, персоналізації про-
дуктів і послуг, а також зниження вартості 
обслуговування без втрати якості

Джерело: сформовано за даними [1; 9; 20]
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Вибір тієї чи іншої моделі залежить від галузі, 
цифрової зрілості підприємств та стратегічних прі-
оритетів. Узагальнення цифрових моделей та від-
повідних стратегічних переваг свідчить про те, що 
кожна з них орієнтована на вирішення конкретних 
завдань підприємства в умовах цифрової економіки. 
Вибір оптимальної цифрової моделі повинен базу-
ватися на стратегічній оцінці поточного рівня циф-
рової зрілості, технічних можливостях, ресурсному 
потенціалі та цільових ринкових сегментах. Багато 
підприємств комбінують кілька моделей для ство-
рення змішаної або гібридної цифрової стратегії, що 
дає змогу гнучко адаптуватися до специфіки діяль-
ності. Тож, стратегічне зіставлення цифрових моде-
лей і конкурентних переваг дозволяє обґрунтувати 
доцільність їх використання в умовах трансформа-
ційної економіки та забезпечити стале зростання 
конкурентоспроможності підприємства.

Аналіз рівня конкурентоспроможності підпри-
ємства за допомогою відповідної методики дозволяє 
виявити його ключові сильні сторони та сформу-
вати інноваційно орієнтовану стратегію підвищення 
ефективності діяльності в умовах цифрової транс-
формації [21, с. 66–67]. Якщо результати аналізу 
свідчать про недостатній рівень конкурентоспро-
можності, тобто підприємство не здатне успішно 
конкурувати на ринку, необхідно розробити стра-

тегічні рішення, спрямовані на технологічне онов-
лення, оптимізацію бізнес-процесів та адаптацію 
до сучасних умов цифрової економіки. Водночас 
у випадках, коли підприємство демонструє стійкі 
конкурентні позиції, доцільним є формування стра-
тегії розвитку, яка передбачає послідовне впрова-
дження цифрових інструментів, інновацій та модер-
нізацію управлінських підходів для збереження 
лідерства на ринку [18, с. 387].

Стратегія забезпечення та зміцнення конкуренто-
спроможності в цифрову епоху є цілісною системою 
довгострокових управлінських дій, спрямованих 
на формування стратегічних переваг підприємства 
шляхом активного використання сучасних техноло-
гій і методологій цифровізації [10, с. 103]. Її реаліза-
ція передбачає послідовний процес: від формування 
цілей і визначення комплексу завдань – до реаліза-
ції окреслених заходів та подальшого аналізу отри-
маних результатів із можливістю коригування на 
основі принципів стратегічного управління й циф-
рової адаптивності [8, с. 85–88] (рис. 1).

Логіка побудови стратегії підвищення конкурен-
тоспроможності підприємства в умовах цифрової 
трансформації є цілісним та поетапним процесом. 
Формування стратегії починається з аналітичного 
діагнозу внутрішнього та зовнішнього середовища 
підприємства і спрямовується на чітке формулю-

Рис. 1. Формування стратегії підвищення конкурентоспроможності 
підприємства в умовах цифрової трансформації 
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вання стратегічних цілей [6, с. 80]. Наступним 
кроком є вибір інструментів цифровізації, які від-
повідають специфіці підприємства, рівню його циф-
рової зрілості та ресурсним можливостям. Реалізація 
стратегії включає інтеграцію цифрових рішень у 
ключові бізнес-процеси, супроводжується моні-
торингом ефективності та гнучким коригуванням 
відповідно до ринкових змін [12, с. 91–92]. Таким 
чином, ефективність запропонованої моделі забез-
печується її адаптивністю, циклічністю та спрямова-
ністю на досягнення сталих конкурентних переваг.

Крім того, у динамічному цифровому серед-
овищі підприємства стикаються з необхідністю 
впровадження стратегій цифровізації як ключового 
інструменту збереження та посилення конкурент-
них переваг. Ефективна цифрова стратегія не лише 
трансформує окремі бізнес-процеси, а й забезпечує 
системну перебудову моделі функціонування під-
приємства з урахуванням вимог нової економічної 
реальності. Цифровізація охоплює широкий спектр 
напрямів – від автоматизації операційної діяльності 
до створення інноваційних платформ і екосистем, 
інтеграції штучного інтелекту та використання ана-
літики великих даних (табл. 2). 

Представлена таблиця дозволяє систематизувати 
основні стратегічні напрями цифровізації, які сприя-
ють підвищенню ефективності, адаптивності та дов-
гострокової конкурентоспроможності підприємств в 
умовах цифрової економіки. Отож бачимо, що циф-
рова трансформація має глибокий і багатовимірний 
вплив на конкурентоспроможність підприємства, 
оскільки вона дозволяє:

– підвищити ефективність прийняття управлін-
ських рішень;

– знизити транзакційні витрати та забезпечити 
адаптивність до ринкових змін;

– оптимізувати бізнес-моделі та активізувати 
інноваційну активність;

– посилити клієнтську орієнтацію та трансфор-
мувати організаційну культуру [15, с. 72].

Разом з тим, сучасні підприємства повинні буду-
вати цифрову стратегію на основі оцінки власної зрі-
лості, стратегічних орієнтирів та ресурсного потенці-
алу [10, с. 103–104]. Надзвичайно важливо визначити 
баланс між технологічними інвестиціями та еконо-
мічною доцільністю, з урахуванням ризиків та очіку-
ваного стратегічного ефекту. Цифрова трансформація 
є не лише технологічним процесом, а стратегічним 
інструментом підвищення конкурентоспроможності 
підприємства. Її ефективне впровадження потребує 
чіткого бачення, ресурсної підтримки, високого рівня 
організаційної культури та постійного моніторингу 
результатів [17, с. 85]. У подальшому виникає потреба 
розробки адаптивних моделей цифрової трансформа-
ції, що будуть враховувати особливості функціону-
вання підприємств у складних, динамічних та неви-
значених умовах ринку. Цифрова трансформація 
повинна охоплювати не лише автоматизацію вироб-
ництва, але і більш глибоке перепроектування бізнес-
моделі з орієнтацією на цифрові канали взаємодії з 
клієнтами, впровадження CRM, систем прогнозної 
аналітики, платформенних рішень і технологій штуч-
ного інтелекту. Це, у свою чергу, створює можливості 
для зниження транзакційних витрат, збільшення 
швидкості обслуговування та підвищення персоналі-
зації продуктів і послуг [2, с. 53–54].

Безперечно, що підприємства, які першими впро-
ваджують цифрові інновації, досягають вищого 
рівня технологічного лідерства, скорочують витрати 
на обробку інформації, прискорюють виведення 
нових продуктів на ринок і формують сталу кон-
курентну позицію. Цифрові трансформації суттєво 

Таблиця 2
Ключові напрями стратегій цифровізації для зміцнення конкурентоспроможності підприємства

Напрям стратегії Сутність і очікувані ефекти
Інтеграція цифрових платформ 

та автоматизація
Використання ERP, CRM та інших цифрових систем для автоматизації опера-
цій, покращення управління ресурсами та зниження операційних витрат

Трансформація бізнес-моделі Адаптація або створення нових бізнес-моделей з опорою на цифрові техноло-
гії (електронна комерція, підписні сервіси, гібридні моделі взаємодії)

Big Data та управлінська 
аналітика

Збір і аналіз великих масивів даних для обґрунтованого прийняття рішень, 
прогнозування попиту, оптимізації бізнес-процесів

Інтернет речей (IoT) Підключення пристроїв до мережі для дистанційного моніторингу, керування 
та реального аналізу даних у виробничих і споживчих сферах

Штучний інтелект (AI) та 
машинне навчання (ML)

Автоматизація рутинних процесів, персоналізація послуг, підвищення точ-
ності прогнозів і підвищення ефективності обслуговування

Кібербезпека та захист 
інформації

Забезпечення безпеки цифрових даних і систем через сучасні ІТ-рішення, 
аудит уразливостей та підготовку персоналу до ризиків

Розвиток цифрових навичок 
персоналу

Інвестування в підготовку кадрів, підвищення цифрової грамотності, навчання 
користуванню новими технологіями

Цифрові партнерства та 
колаборації

Створення мереж цінності через співпрацю з технологічними компаніями, 
стартапами, науковими установами задля спільного створення інноваційних 
рішень

Джерело: сформовано за даними [4; 11; 14]
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змінюють логіку функціонування внутрішнього 
середовища підприємства. Технології Big Data, 
хмарні сервіси та платформи електронного обліку 
дозволяють сформувати нову культуру операційної 
ефективності, мінімізуючи людський фактор і підви-
щуючи точність управлінських рішень. 

Висновки. Отож, цифрова трансформація є 
визначальним чинником зміцнення конкурентоспро-
можності сучасного підприємства. Її впровадження 
забезпечує оптимізацію бізнес-моделей, приско-
рення управлінських процесів та підвищення інно-
ваційної активності. Результати дослідження свід-
чать, що підприємства, які стратегічно підходять до 
цифрових змін, досягають більшої адаптивності та 
стабільності на ринку. Цифрові технології сприяють 
зменшенню транзакційних витрат, персоналізації 
взаємодії з клієнтами та вдосконаленню внутріш-
ніх процесів. Значущими чинниками також є інте-

грація аналітики, формування цифрової культури та 
цифрове лідерство в управлінні. Недостатня узго-
дженість цифрових ініціатив із загальною страте-
гією розвитку може нівелювати потенційний ефект 
трансформації. З огляду на це виникає потреба у сис-
темному підході до управління цифровими змінами. 
Цифрова трансформація виступає не лише засо-
бом модернізації технологічної бази, а й стратегіч-
ним інструментом формування конкурентних пере-
ваг. Успіх цифрової стратегії залежить від цілісного 
бачення змін, адаптивності бізнес-моделі, інвестицій 
у цифрові компетентності та активного залучення 
персоналу. Перспективи подальших досліджень 
полягають у пошуку моделей ефективної транс-
формації бізнесу в умовах цифрової економіки. Це 
дозволить підприємствам не лише зберегти свою 
конкурентну позицію, а й сформувати стійкі пере-
ваги у довгостроковій перспективі.
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